Kompetensutveckling satter fart pa tillvixten i virmlandska foretag

Varmland kryllar av smaforetag. Av lanets total 12.980 aktiva foretag har 90,1 procent farre an tio
anstéllda. Och det &r en grupp som hela tiden vaxer. Smaforetagen dr med andra ord avgérande for
den varmlandska tillvaxten. Gar det bra for smaféretagen, gar det bra for Varmland. Det vet vi.

Vi vet ocksa att allt fler varmlandska foretag, stora som sma, uttrycker svarigheter att rekrytera
kompetent personal. Enligt en undersokning Arbetsférmedlingen gjort, sa upplever 15 procent av de
varmlandska féretagen redan en brist pa arbetskraft. Och utan kompetent arbetskraft stannar
Varmland. Darfor kravs en langtgaende satsning pa kompetensutveckling i de varmlandska
smafdretagen. En satsning som satter fart pa tillvaxten och dampar flykten av arbetskraft. Farsk
statistik fran Manpower visar namligen att mojligheter till kompetensutveckling, nast efter
utmaningar, ar den viktigaste faktorn nar svensken soéker jobb. Vi vet dessutom, genom forskning
fran Tillvaxtverket, att tillvaxt ar dubbelt sa vanligt i smafoéretag som regelbundet
kompetensutvecklar sin personal, jamfort med dem som inte gor det.

Handelskammarens kompetensutvecklingsprojekt, Affarskraft Varmland, ar ett bevis for
kompetensutvecklingens positiva effekter. Projektet drivs under tre ar, med medel fran Europeiska
socialfonden (EU) och Region Varmland, och erbjuder 800 varmlandska smaforetag
kompetensutveckling. Fokus ligger pa affairsmannaskap; de kunskaper och fardigheter som, oavsett
bransch, behovs for att kunna driva ett lonsamt foretag. Exempelvis forsaljning, marknadsféring och
projektledning, men ocksa ledarskap och ekonomi. Sedan starten 1 mars 2010 har 639 personer
anmalt sig och kursutvarderingen talar sitt tydliga sprak. Pa fragan "hur mycket utbildningen givit
inspiration till fortsatt affarsmassig utveckling av foretaget?” ar medelvardet 5,4 pa en sexgradig
skala, och pa fragan om “hur mycket kunskap utbildningen givit till fortsatt affarsméssig utveckling av
foretaget” ar medelvardet 5.

Ett starkt bevis for hur viktigt affarsmannaskapet ar finns i den globala undersékningen "High
Performance in the Age of Customer Centricity” fran 2008, av féretaget Accenture. Drygt 4.000
konsumenter deltog. Understékningen fragar bland annat respondenterna varfér de bytt leverantér
av nagon tjanst eller produkt under det gangna aret. Svaren visar att konsumenter byter leverantér
framst for att kundupplevelsen ar for dalig (68 %). Andra orsaker &r att personalen som jobbar med
kundservice ar for okunniga, att priset ar for hogt, eller for att det saknas kundanpassade I6sningar.

Undersokningarna ger en entydig bild. Alla vi som jobbar med att utveckla smaféretagen maste se till
att det finns goda majligheter till relevant och kvalitativ kompetensutveckling. Och foretagen sjalva
maste ta chansen att utnyttja de mojligheter som finns. Pa sa satt kan vi tillsammans satta fart pa
tillvaxten i Varmland.
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