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Nulagesbild - Sa mar de varmlandska
foretagen med anledning av covid-19

Vi har nu gatt in i ar 2021. Det nya ar som sa manga av oss haft som en mental deadline
for nar saker och ting skulle vara annorlunda och till och med kanske ndstan som vanligt
igen. Nu vet vi att det inte &r sd och idag forlangdes merparten av radande restriktioner
till den 7 februari.

Om &n att vi i hogsta grad fortfarande befinner oss i en pandemi var det dnd3, ur ett
varmlandsperspektiv, en gladjens dag den 27 december nar den forsta varmlanningen
vaccinerades. Och nar nu vaccinationsprogrammet fortsatter att rullas ut, saval i
Varmland som i varlden, skapar det for manga ett ljus i tunneln och en tro pa att vi
kanske trots allt borjar befinna oss i borjan av slutet av pandemin.

Var tionde, och 2021 ars forsta, upplaga av SG@ mar de virmldndska féretagen med
anledning av covid-19 baseras pa 132 personliga samtal som vi alla som arbetar pa
Handelskammaren haft med vdra medlemmar under den senaste manaden. Som alltid -
en samling av roster och en 6gonblicksbild. Vilket betyder att i samma stund som
analysen skickas ut, kan den, i vissa delar, ocksa redan vara inaktuell.

Den generella bilden

e Det har under hela pandemin funnits stora skillnader foretag och branscher emellan.
Men aldrig forr har ytterligheterna varit sa tydliga. Hur en del foretag gar in i 2021
med ett rekordar bakom sig medan andra, mer @n nagonsin tidigare, kimpar for sin
overlevnad.

e Det rader fortfarande en viss avvaktan infor framtiden men med ett nytt ar och med
tilltro till vaccinet som nu rullas ut sdger manga sig se ”ljuset i tunneln” och tror att
vi borjar befinna oss i slutet av pandemin.

e ”Har hela tiden tidnkt att nu gar det at helvete, men sa gor det inte det”. Utan
omskrivning sa ar det kdnslan hos manga. Att 2020 summerat blev mycket battre én
forvantat och for manga till och med riktigt bra. Och de positiva signalerna fortsatter
komma, manga foretag gar fortfarande valdigt bra. ”Vi har ett valdigt bra orderlage
och det dr nastan sa man far nypa sig i armen”.
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”Vi kdmpar pa i uppforsbacke och forséker att parera sa gott det gar”. Januari och
februari ar tradition svaga manader fér manga branscher, daribland restaurang och
handel. De ytterligare restriktioner som infordes i mitten av december och som
bland annat innebar att man ska undvika butiksbesok, handla online och att
maxantalet i ett sallskap pa restaurang sanktes fran atta till fyra personer, gjorde ett
redan anstrangt lage annu mer ansatt och att de idag, den 21 januari, dessutom
forlangdes ytterligare tva veckor gor att manga oroar sig fér de manader som komma
skall. Vi tar del av uppgivenhet, fortvivlan och trétthet hos manga som upplever att
forutsattningarna fortsatter att forsamras och att det blir tuffare och tuffare bade
ekonomiskt och mentalt. Andra, som lyckats aterhamta sig under aret, befinner sig
nu aterigen i samma situation som i mars.

Upplevelsen ar att de forstdrkta och nya stéden ar bra men att det héga tempo i
utbetalning som fanns inledningsvis delvis har forsvunnit. Manga, framférallt inom
hotell och restaurang och kultur och néjen, men ocksa andra, menar nu att det tar
for lang tid for de olika stoden att betalas ut. De nya och/eller forlangda stod som ar
pa vag ut kommer att betalas ut férst om nagon/nagra manader vilket riskerar
medfora att fler gar i konkurs. Jamfort med forsta vagen, varen 2020, befinner sig fler
foretag i en tuffare situation idag. Man upplever dessutom att det ar svart att fa
kontakt med de myndigheter som hanterar stoden.

Foretag inom en rad olika branscher befinner sig i pagaende rekryteringsprocesser
och manga talar ocksa om framtida rekryteringsbehov. Dock lyfts roster om
svarigheter kopplat till kompetensbrist inom olika branscher.

Manga som kunnat har jobbat pa distans under en langre tid, men efter att de
ytterligare restriktionerna infordes ar upplevelsen att i stort sett alla som kan numera
gor det. Och att man gor det pa heltid till skillnad fran tidigare ndr manga hade
principen att man glesade ut pa kontoren. Hos flera ar den upplevda kdnslan nu att
det ar ett permanent tillstand snarare an ett tillfalligt och att det gor ocksa avtryck
mentalt och skapar ytterligare utmaningar kring motivation. Roster hors om att
manga har trottnat pa det virtuella, allt ifran att digitala AW:s ar mindre intressanta
till en upplevelse att av kdnna sig mer onyttig och overksam nar man inte traffar folk
fysiskt, aven om man jobbar lika mycket. Man langtar helt enkelt efter att vara
tillsammans med andra manniskor.

”Vi gor det vi ska men vi blir inte sa mycket battre pa det vi gér”. Flera menar att
distansarbetet fungerar rent operativt, man klarar av att bedriva sin affar men att
utvecklingsarbetet blir lidande.

Fortfarande pratar manga om utmaningar kopplat till att leda pa distans och ocksa
om vikten av ett ledarskap som skapar ett lugn och ingjuter framtidstro hos
medarbetarna, vid sidan av att fatta kloka och snabba beslut. En utmaning bland
annat pa grund av att manga ledare &r trotta och slitna.

Handelskammaren Varmland. Tullhusgatan 1A, 652 26 Karlstad. Telefon 054-22 14 80.
www.handelskammarenvarmland.se



Fortsatt valdigt negativa konsekvenser med anledning av den stangda gransen mot
Norge och stora varden har gatt férlorade. Nya regler i form av exempelvis
obligatoriskt covid-19-test vid ankomst till Norge och bostadskarantdn menar manga
har gjort en redan svar situation an varre.

e Att det genomforts manga forvarv i Varmland under de senaste manaderna
bekraftas saval av foretag som forvarvats, av de som gjort forvarven samt av de
jurister som varit involverade i detsamma.

e Utover situationen med covid-19 namner flera foretag, saval tillverkande som
tjansteproducerande att de star infor nya utmaningar kring saval befintliga som nya
kunder i Storbritannien kopplat till Brexit och uttradet ur EU.

e Att vintern just nu kommit med besked skapar positiva forutsattningar kopplat till
en rad branscher saval inom besdksnaringen som inom exempelvis transport och
leverantérer av olika servicefunktioner till ex skidanlaggningar. Nagot som, likt Brexit,
ocksa paminner oss om att exempelvis vadret eller férandrade handelsvillkor ocksa
har stor paverkan pa verksamheten utover pandemin.

e Precis som under hela tiden som pandemin pagatt praglas manga av samtalen av
omtanke och omsorgen for de féretag och medarbetare som ar sarskilt drabbade.
Manga kdnner ocksa med de unga. En spaning fran en butik med rekryteringsbehov
ar att de fick ett mycket stort antal unga sokande till en enstaka tjanst och det
aktualiserar fragan som manga fortfarande lyfter, vikten att fa in unga pa
arbetsmarknaden.

e Sett till antalet konkurser hade Varmland 160 registrerade konkurser under 2020.

Det ar 24 fler an aret innan men bara 1 mer én 2018.

Tillverkning

e Fran stora delar av den tillverkande industrin kommer bra rapporter. Efterfragan
finns och det &r en rimlig beldaggning. Man far nya kunder och nya affarer och
beddmningen gors att konjunkturen 2021 gar svagt uppat ”Vi har ett valdigt bra
orderldge, ndstan sa man far nypa sig i armen”.

e Nagra tillverkande foretag sdager samtidigt att forsaljningen fungerar men att
uppstarter skjuts upp pa framtiden. Nagot som blir problematiskt pa sikt nar allt det
man skjutit upp val kan och ska startas upp.

e Tillverkande féretag som vanligtvis reser mycket har i vissa fall borjat resa litegrann
men karantansregler i olika lander gor det fortfarande valdigt svart.” Reser vi till
Asien behover medarbetare sattas i tva veckors karantan”. | Nagot som goér det
saval ekonomisk som organisatoriskt nast intill omojligt. Med det sagt fortsatter anda
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nagra foretag att resa. Kopplat till detta lyfts ocksa manga fragor kring vaccinering
och ndr man tror att dessa, manga ganger verksamhetskritiska, medarbetare ska
kunna fa vaccin. Flera tror att man kommer att motas av lander som inte slapper in
kunder och/eller leverantérer som inte &r vaccinerade.

Nagra tillverkande foretag uppger att det, trots valfyllda orderbocker, finns en
minskning av intdkter som manga ganger kan harledas till de fortsatta problem som
finns gallande eftermarknadsarbete, installation och service. Delar av verksamheten
som ar viktiga for affaren. Trots att det finns utvecklade metoder som gor att arbete
kan utforas pa distans ar skillnaden stor mot normalt.

Nagra foretag pratar om flyttade volymer under det ganga aret. Att de snabbt flyttat
volymer utifran efterfragan. “Forst blev det valdigt sma volymer i Asien, da salde vi
mer i Europa. Sen utvecklades ldget och Europa stangdes, men da kom Asien igang
mera och volymer kunde flyttas dit. Nar den marknaden mattades lite sa 6ppnade en
annan upp igen.”

Precis som tidigare ar oron for att medarbetare ska bli sjuka fortsatt stor hos
foretag dar produktionen behoéver bedrivas pa plats. Dels eftersom franvaron okar,
dels eftersom manga ar oroliga for att fa in smittan i produktionen. En rad olika typer
av atgarder fortsatter att genomforas och bland de flesta foretag verkar man ha
lyckats halla smittan ute.

Flera vittnar om pagaende nyrekryteringar, behov av inhyrda medarbetare samt
fortsatta framtida rekryteringsbehov.

Tillverkande féretag inom eller mot exempelvis fordonsindustrin, som ju tidigt
drabbades hart av covid-19, vittnar nu om att man nu uppe pa samma nivaer som
innan. Man nyanstaller men dr samtidigt medveten om att det kan ga snabbt om det
blir problem i leverantérsleden. Har finns exempel pa verksamheter som i varas
stangde fabriken med tva dagars varsel.

Nagra uppger att det har fungerat bra att jobba i Norge fram till fér en manad
tillbaka. Forut gallde arbetskarantan, men nu galler bostadskarantan i tio dagar for
deras medarbetare. | praktiken innebér att de inte gor nagot jobb pa plats forran
efter tio dagar nar de byter sin personalstyrka. Besvarligt och en kostnad som
hamnar pa kunderna. Finns ocksa en upplevelse av att vissa inte vill arbeta med
personer fran Sverige eller andra rodlistade lander.

Underleverantorer till industrin vittnar om att det gar bra och man tror ocksa pa en
uppgang nar vissa investeringar inom industrin som skjutits férhoppningsvis nu
verkstélls. Bland annat ser féretag som skoéter underhall att manga, i simre tider, valt
att reparera sina maskiner istallet for att investera i nya vilket gett mycket jobb.
Foretag inom papper och massa har fortsatt klarat sig bra, har full produktion och
upplever att efterfragan finns.
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e ”"Forsvarskunder har gjort orderboken varm”. Oroligheter varlden over gor att
tillverkande foretag med kunder inom forsvarsindustrin gar fortsatt mycket bra.

e Attvintern i skrivande stund kommit med besked skapar goda férutsattningar for de
foretag som levererar mot skidanlaggningar och annan sasongsbetonad verksamhet
och den tidigare oro for att ytterligare restriktioner skulle leda till att
skidanlaggningar stangs ner har ju inte infriats.

e Sagverk ser tillbaka pa ett bra 2020, till stor del beroende av att manga varit hemma
och renoverat. Ar nu i en period nir de brukar bygga lager men med en fortsatt hog
efterfragan som inte visar nagon tendens pa avmattning, har de just nu ingen
moijlighet att gora det.

e Underleverantorer till sdgverken har brada tider med saval servicearbete som
reparationer.

e Viss livsmedelsindustri fortsatter att ga riktigt bra och har en 6kad forséljning
jamfort med i hostas. Producenter som normalt levererar till kopcenter langs den
norska gransen ar mycket paverkade av den fortsatta stangningen.

Handel

e Viss séllanképshandel som exempelvis jarnvaru — och tradgardshandeln upplever
fortfarande en stor efterfragan om an inte pa nivaer som det var under varen 2020.

e Fran dagligvaruhandeln kommer signaler om att trenden med farre antal kunder i
butiken men hogre snittkdp har forstarkts an mer sen de ytterligare restriktionerna
samt pandemilagen infordes. E-handeln vaxer fortsatt, bade med antal kunder och i
omsattning. Nya rutiner och digitala I6sningar for att ha koll pa antalet bestkare i
butiken har implementerats och upplevelsen ar att kunder kommer ensamma i storre
utstrackning och att antalet kunder i butikerna ar langt under det tillatna.

¢ ”Nu kanske vara kunder vagar beséka butiker utan att smyga med det”. Den nya
pandemilagen uppfattas positivt av nagra butiker da man tror att den kan skapa en
tydlighet och nagot for kunden att forhalla sig.

e Bilforsdljare summerar att 2020 blev battre an forvantat. Begagnatmarknaden och
verkstaderna har gatt och fortsatter att ga bra.

e Distansarbetet skapar positiva ringar pa vattnet for viss handel och exempelvis
vittnar optiker om att det paverkar deras affdr da man ser att 6kat hemmaarbete och
mycket tid framfor skarm 6kar behovet av battre glaségon.

e Mobelforsaljare som riktar sig mot foretag ser att begagnatmarknaden med
nedmontering av kontorsutrustning som saljs vidare fortfarande ar stark. Man ser
ocksa att manga koper mobler till hemmakontor.
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Nagra butiker lyfter att mojligheten till forandrade 6ppettider varit en réddning och
fran nagra hojs roster om att vissa forandringar kanske borde vara bestaende dven
efter pandemin. ”Vi har alltid gatt back pa séndagar”.

Mindre butiker med centrumldgen berattar om fortsatt valdigt tuffa tider.
Ytterligare restriktioner som innebar att man ska undvika butiksbesdk och handla
online gjorde ett redan anstrangt lage annu mer ansatt. November, december samt
mellandagarna ar viktiga forsaljningstillfallen och man upplever att det tog helt
stopp. Samtidigt uppger nagra att man pa sikt tror att behovet av att utveckla
exempelvis sin e-handel kommer skapa nya mojligheter. For vissa har forsaljningen
via den kanalen férdubblats under den tid som varit.

Butikerna langs den stiangda norska gransen har det fortfarande oerhért anstrangt.
Till skillnad fran vissa andra paverkade branscher har granshandelns varden forlorats
helt och hallet och inte alls kunnat kompenserats.

Foretag inom spelbranschen vittnar om goda tider och branschen har gatt bra under
hela pandemin da manga sitter hemma och spelar.

Hotell & restaurang och kultur & noje

”Stéden beho6vs nu och det &r inte heller nog med stéd just nu”. Manga inom hotell
och restaurang och kultur och néjen lyfter att det tar for lang tid for de olika stéden
att betalas ut. Att fordrojningar av utbetalningar riskerar gora att flera gar i konkurs.
Man upplever dessutom att det ar svart att fa kontakt med de myndigheter som
hanterar stoden.

”Vi kdmpar pa i uppforsbacke och forsoker att parera sa gott det gar”. 2020 har
varit ett tufft ar for restaurangbranschen. Utbrottet i varas fick forsaljningen att rasa,
under sommaren hamtade manga upp vissa delar men branschen drabbades
aterigen mycket hart i den andra vagen. Manga upplever en skillnad i kundernas
beteende mellan forsta och andra vagen. | varas handlade fler via take away eller
catering och fler ville “hjalpa till”. Det fordandrade beteendet tillsammans med att
annu fler jobbar hemifran och till exempel inte képer lunch pa take away gor att
caféer och restauranger tappar an mer.

Tonen inom branschen ar stundtals valdigt uppgiven och manga foretagsledare ar
valdigt slitna. ”Nu har det gatt helt at helvete!” En uppgivenhet infor fler och fler
begransningar som man menar sakta kvdver manga verksamheter. Flera lyfter att de
korta ledtiderna kring beslut som exempelvis galler restriktioner kring
utskankningstillstand gor planeringshorisonten nast intill omajlig. Flera uttrycker att
det kanner sig 6vergivna och att det allra basta vore att tvinga dem att stdnga ner
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helt. Att man som bransch vill géra ratt ur ett smittspridningsperspektiv men att det i
praktiken inte gar att ha 6ppet da och bara under de senaste dagarna kommer
rapporter om restauranger som tvingats stanga eller gatt i konkurs.

For nojesrestauranger, pubar och barer ar alkoholférséljningen en valdigt viktig
intaktskalla och restriktioner kring hur manga man far samlas samt férandringar i
utskankningstillstand har drabbat och fortsatter drabba dessa hart.

Fortsatt tufft for hotellen men man ser att pandemin ocksa i vissa fall lett till nya
typer av gaster och ndmner exempel pa gaster som bott pa orten men anda valt att
Overnatta pa hotellet med hela familjen som en minisemester.

Att vintern, i alla fall just nu, ar har med besked &ar positivt for vissa av hotellen som
far gaster som 6vernattar pa vag upp mot skidakning eller som tillsammans med
andra besoksnaringsaktorer, kopplade till vintersdasongen, kan erbjuda olika typer av
paketlésningar.

Forra skidsdasongen fick ett abrupt slut i och med covid-19s utbrott. Med ett bra
bokningslage hoppas nu lanets skidanldggningar pa en mycket bra sdsong dar man
lagt ner stort arbete pa att coronanpassat verksamheten genom till exempel stangd
After ski, extra grillplatser, och utkdrning av mat.

Foretag som erbjuder konferenslokaler hade en ganska ok host med bokade mindre
séllskap men nér ytterligare restriktionerna infordes avbokades i stort sett allt.
Foretag inom ljud, ljus och eventbranschen har det fortfarande tufft och nagon
sager att den tror att det kommer att dréja innan den aterhamtar sig.

Stadllplatser och campingar gynnades av hemester och svemester och fick i vissa fall
en 100 procentig 6kning av svenska gaster. For de flesta har inte sdsongen startat
dannu men man hyser gott hopp om att saval de nya inhemska turisterna som de
utlandska gaster som forra aret inte kunde besdka dom hittar tillbaka.

Bygg & anlaggning och fastighet

Trots olika nationella rapporter om osdkerhet géllande framtida orderingang verkar
byggféretagen fortsatta att ga bra, nagra ndamner rekordar och manga menar att
framtidsutsikterna ser bra ut.

Hos byggféretagen med stor andel privata kunder verkar trenden med renoveringar
och projekt i hemmen fortsatta. Manga ar poolerna och glasverandorna som ska
byggas.

Foretag inom exempelvis platindustrin fortsatter att ga bra. En generell brist pa
personal med ratt kompetens gor dock att oron kring att medarbetare ska bli sjuka
fortsatt ar stor da det ar valdigt svart att hitta just, i detta fall, platslagare.
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Hos foretag inom VVS fanns tidigt en oro att byggen skulle stanna av men allt har
gatt battre an vantat, alla projekt I6per pa, nya bostadsprojekt dr pa gang och nya
forfragningar kommer in.

Flera underleverantorer till byggbranschen lyfter den digitala utvecklingen som skett
som mycket positivt och att medarbetare utbildat sig och utokat sin kunskap digitalt.
Pa den privata bostadsmarknaden uppger fastighetsagare att bostadsmarknaden
fortsatter att tuffa pa och att efterfragan finns. Att alla projekt som &r bra och har bra
lagen saljs.

Manga fastighetsmaklare har haft ett mycket bra 2020. Manga har gjort rekordar
med bland annat nyrekryteringar som foljd. Storsta utmaningen nu ar att utbudet ar
mycket lagre an efterfragan da manga aldre avvaktar att sélja sina hus pa grund av
covid-19. Nagot som i sin tur driver upp saval priserna som deras fortjanst per salt
hus. Man tror att trycket efter fritidshus kommer att vara fortsatt stor dven under
2021 och likasa att trenden dar fler letar storre lagenhet for att kunna ha ett
hemmakontor haller i sig.

Fran fastighetsdgare med kommersiella hyresgaster ser man en ljusning och
vandning hos sina hyresgaster och manga ar optimistiska infér sommaren och varen.
Omstéllningsarbetet med neddragna kostnader har for manga inneburit att de trots
en lagre omsattning har haft battre marginaler.

Nagon fastighetsdgare vittnar om fler uppsagningar av kontor an tidigare men menar
samtidigt att det alltid &r en viss rorelse. Vissa tror ocksa att det kommer ske
forandringar hos vissa kontorshyresgaster. Att vi inte kommer jobba lika mycket pa
kontoret men daremot kommer man dven behdva vara pa kontoret. Att fordndrade
behov av luftiga ytor, arbetsplatser med bra avstand och sa vidare kommer resultera
i samma behov av yta men att dessa kommer byggas om och nyttjas pa annat satt.
Fler foretag kommer ocksa sannolikt ta hojd for risk och efterfraga ett reservkontor.
Ellinstallationsforetag gar bra, framforallt vad géller uppdrag pa den offentliga sidan.
Nagon upplever att industrin fortsatt ar forsiktiga med att ta in externa personer och
darmed exempelvis har farre uppdrag kopplat till underhallsarbeten. Bland dessa
foretag finns ocksa utmaningar kopplat till att fa tag pa montérer da det ar en stor
konkurrens om dessa.

Foretag inom anlaggning och entreprenad fortsatter att ga bra och ser saval
pagaende som planerade jobb flyta pa. ”Vi kommer ha full fart fram till semestern”.
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Transport och logistik

e Persontransportorer som exempelvis bussbolag har det fortsatt extremt anstrangt.
En del foretag som kor kollektivtrafik har incitamentsavtal som ger betalt per
passagerare och ytterligare restriktioner med mer distansarbete och
distansstuderande skolelever har lett till minskad trangsel men som resultat ocksa till
minskade inkomster.

e ”Det gar superbra, vi har mer dn nagonsin att géra, var utmaning ar att hitta folk!”
Det finns ett stort rekryteringsbehov hos saval olika typer av godstransportérer som
hos underleverantérer till branschen. ”Vi ar fullbokade till ndsta semester”.
Underleverantorer till transportbranschen har fullt upp.

e ”Utan lastbilen stannar Sverige” som en akare uttryckte det. Frakt- och
transportforetag har fortsatt mycket att géra och med exempelvis kommunala
uppdrag kopplat till snéréjning har vissa nu dnnu mer att gora.

e ”Det har varit helt hysteriskt med paket!” E-handeln fortsatter leda till ett stort antal
transporter.

e Den digitala registreringen for passage over grinsen till Norge, som kom igang efter
arsskiftet, har fungerat bra for godstransportérerna, om an lite omstandligt.
Coronatestkravet giller inte godstransporter.

IT

e Foretag inom IT-sektorn fortsatter att ga bra pa samma satt som de i stora delar gjort
under hela pandemin och man fortsatter tro pa en bra tillvaxt under 2021.

e Flera har nyrekryterat, ar i pagaende processer och har fortsatta rekryteringsbehov.

o |T-foretag med kdrnverksamhet inom natverk och sakerhet upplever att covid-19 lett
till en 6kad medvetenhet gillande cybersdkerhet.

e Nagon lyfter att affaren gar bra men att intdktsstrommarna ser annorlunda ut. ”Forr
fakturerande vi for restid och reskostnader, nu fakturerar vi i princip bara for tid”.

e Nagra lyfter att det fortfarande ar en viss svarighet kopplat till nykundsférsaljning.
Att fa trots allt vill ta beslut eller ett forsta mote via olika digitala kanaler.

e Nagon gor ocksa en spaning kopplat till den snabba digitala omstéllning som kravts
dér man menar att manga foretag stod relativt oférberedda nar pandemin slog till.
Att foretag som skulle kunnat jobba hemifran anda var bundna till kontoret pa grund
av gamla serverlosningar och sa vidare. Nagot man menar har férsvarat affaren och
nykundsbearbetningen da en del inte sett IT som en affairsmajlighet eller som
affarsutveckling.
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Finans, forsakring, redovisning och juridik

Fran bankerna kommer positiva signaler om att foretag borjar tanka framat igen och
vill satsa. Samtidigt tror man att den andra vagen snart kommer mérkas da vissa
branscher har haft valdigt tuffa sista manader. Nagon bank har upprattat en extra
avdelning for att hantera foretag pa obestand just med anledning av detta.

Man ser att privatpersoner dnskar lana pengar till fortsatta renoveringsprojekt.

Nagra banker ser en férandring i mojligheten fér dom att bedéma den framtida
betalningsférmaga hos vissa foretag. Nagot som kan paverka majligheten till
ytterligare amorteringsfria manader.

Redovisningsbyraer vittnar om ett bra 2020 och ser inga tecken pa avtrappning. Det
har fungerat bra att ha en relation med kunderna pa distans. Bade de som ar langt
ganga i den digitala utvecklingen och de som dnnu inte hunnit dit. Man tror ocksa att
den tatare kundkontakt som kommit som resultat av situationen kommer att gynna
dem fortsatt.

Nagon redovisningsbyra lyfter oron for att det eventuellt kommer bakslag i samband
med kontroller av utbetalade stod. Att manniskor har gjort sa gott de kunnat med
arligt uppsat men att det 4nda kan bli fel i slutdndan och att det da blir viktigt med
rimliga villkor fér aterbetalning.

Nagra lyfter vad den framskjutna digitala utvecklingen kommer betyda for kundernas
forvantningar. Att exempelvis bankers och forsakringsbolags digitala I6sningar tidigare
jamforts med andra branschkollegors men att de nu istdllet jamférs med aktérer som
Klarna och Stadium. Plattformar dar manniskor vant sig vid valdigt smidiga och
anvandarvanliga l6sningar med manga alternativ for att passa kunden. Att det
troligtvis kommer stélla stora krav pa utvecklingen av deras egna digitala I6sningar och
tjanster.

Flera jurister uppger att de haft ett stort uppsving betraffande uppdrag kopplade till
foretagsforvarv och att det under de senaste manaderna salts manga foretag i
Varmland. De som jobbar med brottsmal far fortsatt en del mal installda, nagot som
paverkar arbetet pa flera satt da det lite, liksom inom sjukvarden, blir "k6/obalans"
med mal som ska hanteras vid rattegangar. Man ser ocksa att digitaliseringen
paskyndats dven inom juridiken och rattsvdsendet dar digitala verktyg lange funnits
men inte anvants. Att anvanda videoforhor vid rattegangar ndamns som ett exempel pa
nagot som nu blivit mer vanligt.
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Andra tjansteforetag

e  Foretag som levererar el ser sig fortsatt opaverkade vad géller sjalva affaren.

e  Foretag som ar beroende av annonsintakter ser fortsatt en minskad efterfragan.
”Kunder som gar bra behoéver inte annonsera och de som gar daligt har inte rad”.

e  Foretag inom stadtjanster ser tillbaka pa ett totalt sett bra ar. Det man har tappat
pa stadning hos privatpersoner och kontor som behoévt mindre stadning pa grund
av distansarbete har kompenserats av att exempelvis storre industrikunder behovt
utokad stadning. Flera namner ocksa att de vaxer och anstéller och fran att tidigare
haft svart att fa tag pa medarbetare har pandemin gett fler mojligheter da manga
fran drabbade branscher soker sig till dom.

e  Foretag som saljer olika typer av kontorsmaterial och exempelvis
kopieringsmaskiner ar fortsatt paverkade da fler n nagonsin arbetar hemifran.
Upplever anda klara sig relativt bra da de utvecklat nya typer av avtal vad géller
service och exempelvis pafylining av patroner for dom som arbetar hemma.

e De som erbjuder tjanster likt marknad — och medarbetarundersékningar har sett
sina uppdrag minska da den typen av tjanster inte prioriteras nar det ekonomiska
laget hos kunderna ar tufft.

e  Fran konsulter inom ledarskap- och organisations/verksamhetsutveckling hors lite
blandade roster. Nagra upplever att situationen dr utmanande nar man inte kan
arbeta med verksamhetsutveckling pa plats och upplever ocksa att foretag till viss
del avvaktar med den typen av fragor da det funnit ett behov att fokusera pa mer
dagsaktuella fragor. Samtidigt har manga haft mycket att géra kopplat till
ledarskapsfragor och far fortsatt manga uppdrag kring att stotta i ledarskapsfragor.
under den har tiden. Vissa upplever det ibland vara svarare att fa ut konsulter pa
nya projekt, att konkurrensen dr storre eftersom fler finns tillgangliga. Man ser
ocksa en okad efterfragan dar fristdende konsulter, som ibland storre foretag har
slappt, nu vill ansluta sig till bolagen och bli del av ett sammanhang. Man marker
ocksa av en storre prispress men man tror samtidigt pa en rekyl och ett uppsving
for konsultbranschen da féretag kanske blir forsiktigare med att anstélla

e  Gym vittnar om ett svart och jobbigt lage dar den senare delen av hosten med de
foreskrifter som kompletterade pandemilagen och dar dven bland annat gym- och
idrottsanlaggningar fick nya forhallningsregler drabbade dom hart med saval tapp
av medlemmar som omsattning. Aven andra aktérer som erbjuder olika typer av
grupptraning ser att restriktionerna slagit hart da man trots alternativ pa distans
eller aktiviteter utomhus har svart att fa ihop ekonomin pa grund av exempelvis
fastna kostnader for lokaler samt att mindre grupper dn budgeterat.

e  Bemanningsforetag inom industrin summerar ”ett fantastiskt bra 2020”. Man ser
ett 6kat behov av kompetens inom lager, logistik och distribution.
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Rekryteringsféretag gar in i 2021 med upplevelsen av ett ryckigt 2020 med dippar i
mitten av varen och mitten av hosten men att man fortfarande har en marknad och
att man har klarat sig bra.

Teknikkonsulter uppger att man generellt gar bra och att man har med sig en
hyfsad orderingang fran sista kvartalet 2020. Stora projekt som rullar pa éver tid
skapar viss trygghet dven om pandemin fortsatter att gora allt lite mer svart att
prognostisera. ”Man far ta vecka for vecka”. Nagon namner att framférhallningen
pa uppdrag har minskat fran 1-1,5 ar till 1 manad. Teknikkonsulter med kunder
inom bygg och fastighetsbranschen, lakemedel och férsvar har gatt extra bra.
Behov av hjalp och stod, kopplat till effekter av pandemin, sa som 6kad psykisk
ohélsa och alkoholmissbruk borjar nu méarkas hos kunder till vissa foretag inom
halsa — och sjukvard. Problem med exempelvis rygg och nacke pa grund av sdmre
ergonomiska arbetsplatser till foljd av arbete i hemmen &r ocksa nagot som nu
borjar att markas av.

Fran reklambyraer ges olika bilder mycket beroende pa kundsegment. De
branscher som varit hart drabbade har av naturliga skal képt mindre
reklambyratjanster men hos branschen tror man samtidigt pa ett uppdamt behov
hos samma branscher nar val laget vander. ”Mycket kommer handla om vem som
vagar satsa 2021”.

Foretag som arbetar med inredning hos féretag har det fortsatt tufft.

Handelskammaren Varmland. Tullhusgatan 1A, 652 26 Karlstad. Telefon 054-22 14 80.
www.handelskammarenvarmland.se



