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Nuldgesbild - Sa mar foretagen i
Varmland med anledning av covid-19

Den blomstertid nu kommit och med den en sommar som fortfarande kommer att
praglas av en pandemi. Men, manga av foretagen vittnar om hogtryck och var tredje
varmlanning ar fardigvaccinerad. Det skapar forhoppningar infér sommaren.

For nagra ligger forhoppningen i mojligheten till semester och dterhdmtning, fér andra i
mojligheten att en bra sommar leder till mer rérelse och darmed battre affarer.

Var trettonde upplaga av Sa mdr féretagen i Vdrmland med anledning av covid-19
baseras pa 180 personliga samtal som alla vi som arbetar pad Handelskammaren haft
med vara medlemmar sedan slutet av april. Som alltid — en samling av roster och en
ogonblicksbild.

e Hogt tryck! De positiva signalerna kvarstar, har i nagra fall forstarkts och manga foretag
uppger att de gar valdigt bra. Delar av tjanstesektorn, sa som restauranger, hotell, barer
och nojesanlaggningar har det fortsatt tufft och dar satter man sitt hopp till en bra
sommar och fortsatta lattnader av restriktioner.

e Det 6kade antalet vaccinerade i samhallet, tillsammans med de anpassningar av
smittskyddsatgarder som inférdes 1 juni uppges ha fatt en positiv effekt hos exempelvis
restauranger, varuhus och traningsanlaggningar. Samtidigt sag desamma direkt mycket
tydliga effekter i motsatt riktning i samband med att de tillfalliga lokala
rekommendationerna for Varmland inférdes nagon vecka senare. De nya varmlandska
restriktionerna slog ater hart mot utsatta branscher som beséksnaringen. Igar
forlangdes ocksa Folkhdlsomyndighetens allmédnna rad om allas ansvar att forhindra
smitta till och med den 30 september.

o Rekryteringsbehov av fler medarbetare namns bland manga branscher. Det finns ocksa
en gemensam utmaning i att det manga ganger ar svart att fa tag pa ratt kompetens och
sarskilt inom besoksnaringen ar laget pa flera stéllen akut infér sommaren. De
medarbetare man varit tvungen att sdga upp under de tuffa tider som har varit har sokt
sig till andra branscher eller valt att vidareutbilda sig och manga lyfter branschens stora
kompetenstapp.

e Det stora flertalet beskriver en storre flexibilitet for medarbetarna ndr man pratar om
det nya normala. Nagra har redan bestamt att de kommer att erbjuda medarbetare att
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jobba hemifran 1-2 dagar i veckan, andra ser att alla maste vara pa plats vissa fasta
dagar och en tredje har fastslagit att kontoret kommer att vara den huvudsakliga
arbetsplatsen. Manga pratar dock om langtan till arbetsplatsen, att kunna mota kollegor
och tror att manga, trots fortsatta majligheter till hemarbete, kommer vilja vara pa
arbetsplatsen nar det ar moijligt.

"Hur kommer alla andra att gora?” Hur blir det egentligen nér vi atergar till det nya
normala? Manga menar att teamen och teamkéanslan har tagit stryk under den tid vi
genomlevt, oavsett om man arbetat pa distans eller varit pa arbetsplatsen. Man har
anda jobbat mer individuellt och restriktioner, nya arbetssatt och anpassningar i arbetet
gor att det mellanmanskliga varit helt annorlunda. Att man kommer behéva arbeta med
grupputveckling, arbetsplatsens kultur och varderingar och de langsiktiga fragorna néar
man ar tillbaka efter sommaren. “Upplever det som att luften har gatt ur”. Flera ser att
motivationen nu sviktar hos manga, att man har kraftsamlat och kimpat under den hér
tiden och att drivkraften varit att klara av corona. ”Hur motiverar man saval
medarbetare, som sig sjalv, nu nar allt borjar bli bra igen?”

Ravaru- och materialbristen fortsitter vara ett faktum fér manga féretag inom en rad
branscher. Man fortsatter konstatera att beldggningen kunnat vara hogre eller kunderna
varit fler om man bara kunde fa tag pa det man behover i tillrdckligt stor utstrackning.
Likasa kvarstar utmaningar kring leveranser och aterigen ndmns containerbrist som en
forsvarande faktor. Och fortfarande slar detta igenom pa en rad olika verksamheter, allt
ifran tillverkande industri till sdllankdpshandeln.

"Det géller att boka in nu nar det finns plats i kalendrarna”. De fysiska métena och
besdken borjar bli fler och féretag som genomfor mycket uppsékande séljarbete ser en
forandring i att fler nu bade vill och far ta emot externa besdkare.

De nya inresereglerna som tradde i kraft den 11 juni och som gor att vaccinerade
norrman slipper karantan vid aterresa till Norge skapar stora férhoppningar hos bland
annat granshandeln och andra delar av besdksnaringen. Osdkerheten kring hur
norrmdnnen kommer att bete sig kopplat till det nya reglerna gor det dock svarplanerat
for exempelvis matvarubutiker langs gransen nar det galler bemanning och sortiment.
Konkurserna var farre under perioden januari — maj 2021 dn motsvarande period 2020.
51 stycken jamfort med 72.

Industri

"Hogt tryck!” Det rader fortsatt bra tider, marknader verkar ha aterhamtat sig, manga

upplever en bra fart och en fortsatt hog efterfragan.

Bekymmer kring kapacitet, tillgdngen till ravaror och leveranser namns dock i vartenda
samtal. “Vi gar bra med det ar valdigt stokigt”. En del pratar om en osann efterfragan.
Att efterfragan inte ar sa stor som den kan se ut eftersom alla kdper dubbelt sa mycket
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som de behdver och hoppas pa att fa hilften. Problematiskt da det skapar ett moment
22 och vissa tror att bristen pa ravaror kommer att ha en dampande effekt pa
uppgangen.

"Plat till exempel dr oerhort svart att fa tag pa, nastintill oméjligt”. Materialbristen
leder till prishdjningar pa exempelvis stal och plat som hdjs varannan vecka och som goér
det svart att offerera kunder. Nagot som ocksa kraver korta beslutstider gentemot
kunder for att dessa ska kunna erhalla offererat pris. Bristen skapar ocksa samre
leveranskvalitet for manga. Skapar svarigheter att prognostisera - hur blir det med
priserna pa ravaror 6ver tid? Ar det en topp nu? Kommer det dala? Nagon pratar om en
svallvag, att nu nar hogtrycket kom vill alla led i kedjan ha grejer snabbare, och da
uppstar problem.

Manga drabbas fortfarande av fléden som inte fungerar pa grund av containerbrist.
Manga forsoker 6ka sina lager och ser att det har blivit viktigare med 6kad lagerhallning
for att minska sarbarheten.

Flera har rekryteringsbehov och rekryterar [6pande.

Foretag inom livsmedelsindustrin som levererar till hotell och restauranger ser en
ljusning med 6kade bestéallningar men ar fortsatt valdigt beroende av dagligvaruhandeln
som forsaljningskanal.

Fran stalindustrin rapporteras att det gar valdigt bra och USA ndmns som en het
marknad.

Tillverkande féretag som levererar mot férpackningsindustrin ser ett fortsatt hogt tryck.
”Sedan ett ar tillbaka sa sagar och producerar vi allt vad vi orkar”. Trdindustrin
beskriver en boom i branschen, dir det snurrar pa o alla marknader gar for fullt. Aven
héar &r USA en het marknad. Manga funderar pa vad som hdnder nér det vander och hur
det ser ut nar det blir stabilt.

Underleverantérer till industrin har fullt upp med uppdrag och med stora projekt som
ar pa gang. Flera uppger att de nu har mer an vanligt att géra och kommer fa jobba hart
innan semestern for att hinna bli klara. Vissa ar 6éverbelagda och gar pa full kapacitet och
tackar nej till kunder varje vecka. Flera ser ocksa att de kommer 6ka under hosten.
"Fortsatter det pa liknande satt efter semestern sa blir det tufft att hinna med”. Man
ser ocksa en tendens med kortare framférhallning pa bestallningar.

De som levererar mot norska marknaden ser en marknad som fortfarande star still,
norska kunder har inte fatt snurr pa sina verksamheter och det skapar en oro kring nar
den egentligen kommer igang?

Flera uppger att man regelbundet testar medarbetare med snabbtester for covid-19 for
att forhindra smittan att na produktionen. Hos vissa testas dven externa besokare.

Handel

Fran handeln ges blandade lagesbilder. A ena sidan har manga sett en tydlig skillnad i
antalet besdkare och kunder nu nar fler ar fardigvaccinerade och anpassningarna av
smittskyddsatgarder genomfordes den 1 juni. A andra sidan sdg man direkt en negativ
effekt nar vi i Varmland, pa grund av det hoga smittlaget, inrdttade vara egna lokala
rekommendationer.
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Centrumhandlare markte av lite mer rorelse i butikerna efter anpassningen av
smittskyddsatgarder men sag samtidigt en direkt negativ effekt nar de lokala
rekommendationerna infordes. "Vi kanner av det mer eller mindre direkt”. Man hoppas
pa september, pa vaccinationerna men tror att det kommer ta ett bra tag innan man &r
tillbaka till var man var med handeln. ”Det kan ju inte annat dn bli battre”. Butiker som
vanligtvis har mycket norska kunder ser fram emot att dessa ska bérja atervanda.
”Laget har for var del varit upp och ner hela pandemin, men nu mer bestandigt upp”.
Sko — och kladbutiker ser en skillnad nu nér fler fatt vaccin och aldre vagar sig ut och
handla. Att fler atervander till sina arbetsplatser har ocksa paverkat positivt.

Bygg — och farghandlare fortsatter vittha om hogtryck bade bland privat — och
foretagskunder. Det rader brist pa allt inom byggvaror och som resultat av 6kad
efterfrdgan och hogra fraktpriser har priserna stigit. Exempel pa produkter som namns
ar att tillverkningen av farg har stannat av pa grund av avsaknad av viss ravara. Det hoga
trycket i butikerna skapar utmaningar nar det galler att sakerstéalla att kunder haller
distans i butiken. Man ser en host an dar man tror pa en fortsatt 6kning av byggande
och renovering. Branschen ser dven en fortsatt 6kning av e-handel dar alla typer av
varor saljs.

Specialbutiker som siljer ex fritidsutrustning och I6parskor ser tillbaka pa ett ar som
varit det basta pa manga ar saval omsattnings — som resultatmassigt. Man har dock
fortsatta leveransproblem och det &r svart att fa tag i stora volymer och att fa ratt saker
i tid. Har glads man at att manniskor upptackt friluftslivet, aret runt, dven har pa
hemmaplan.

Mobel — och inredningsbutiker ser sig vara i ratt bransch, folk har investerat mycket i
sina hem det senaste aret och nu gar ocksa utemobelsortimentet valdigt bra. De som
saljer online tycker att det ar for tidigt att sdga om det i och med de anpassade
atgarderna skett en tillbakagang fran online till fysiskt, trycket pa online ar annu hogt.
Rekryteringsbehov hos manga inom handeln men svarigheter att fa tag pa kompetens.
Leverantorer till dagligvaruhandeln gar bra pga att dagligvaruhandeln gatt och gar bra.
Dagligvaruhandel med centrumlégen har fortfarande utmaningar da kundgruppen
bland annat bestar av kontorsmedarbetare och studenter och dessa fortfarande i stor
utstrackning befinner sig pa sina respektive hemmaplaner.

Att fullvaccinerade norrman sedan 11 juni kan resa till Sverige utan att sitta i karantén
vid hemkomsten verkar enligt butikerna vid griansen an sa lange inte markts av sa
mycket. Man férvantar sig dock fler besékande norrman inom kort. En stor utmaning ar
resurssattningen da manga varsel som lades tidigt nu blivit genomférda och medfort att
ordinarie medarbetare slutat. Hur planerar man infér sommaren?

”Det ar full fart”. Bilférsaljare fortsatter vittna om bra tider och ser ocksa att pandemin
medfort nya arbetssatt som exempelvis tidsbokning i bilhallen for kunder. Nagot som
uppskattats och lett till &annu battre service nar kunder kan stélla fragor i lugn och ro. Ett
arbetssatt som nagra kommer fortsatta med.

Husbils — och husvagnsférsaljare ser en stor efterfragan och det rader nu en brist pa
saval begagnade som nya objekt.
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Hotell & restaurang och kultur & noje

Campingar tror pa en bra sommar och ser mojligheter i saval fler gaster fran bade gamla
som nya malgruppe. Man ser ocksa behovet av och majligheten till ytterligare
samverkan inom besoksnaringen. ”Vi behover vetskap om bra utflyktsmal att tipsa vara
gaster om”.

Aktorer inom besoksnaringen som arrangerar olika typer av upplevelser och som
normalt sett till storsta del har utlandska gaster hoppas att de svenskar som gastade
dom forra aret kommer tillbaka dven i ar. Att den malgruppen nu utdkas permanent
samtidigt som de internationella gisterna atervander. Man ar hoppfull infér sommaren
och nadgon ser att de internationella gasterna borjar boka pa, om &n frén laga volymer.
Andra upplever dock att de internationella gasterna inte verkar vagar boka alls.
Museum, konsthallar, minnesgardar och andra kulturella motesplatser ar hoppfulla
infor sommaren. ”1 ar har vi i alla fall ifjol att ga p&”. Man kanner sig nu mer rustad och
ar forberedd och har anpassat sina verksamheter utifran maxantal bestkare, antal i
guidade visningar och sa vidare. Man langtar efter att fa kunna ta emot busslaster av
besokare men far fram till dess |6sa utmaningar som exempelvis fler parkeringsplatser
som kommer som ett resultat av att manga inte langre samaker till besoksmalen. ”Vi
hade inte rdknat med att s3 manga viarmlanningar skulle besdka oss”. Nagon namner
utmaningar i att man har manga unga medarbetare som inte ar vaccinerade samtidigt
som malgruppen ar 55+ dar manga ar fullvaccinerade - hur skyddar man sina
medarbetare pa béasta satt?

De restauranger som har mojligheten, satsar pa uteserveringar och hoppas pa en solig
sommar. Manga i branschen lever pa sommarsadsongen och ett drygt ar med
minusresultat ska nu hdmtas upp av en kanske halvbra sommar. Det finns en oro for att
flera inte kommer att klara det vilket kommer visa sig i fler konkurser. Nagon uttrycker
ocksa oro och stress dver att inte vaga kora for fullt an med radslan for bakslag. En del
har fortfarande medarbetare permitterade och menar att manga mar psykiskt daligt.
Roster hors ocksa om att olika personer fran myndigheter tolkar regelkrav och
restriktioner olika.

Restauranger i kopcenter sag en direkt skillnad nar en-personsregeln pa restauranger
och caféer i kdpcentrum togs bort. Aven varuhus med restauranger ser en skillnad i att
det borjar rora sig mer manniskor i restaurangerna.

”Branschen har tappat valdigt mycket erfarenhet, folk gar det alltid att fa tag pa men
erfaren personal dr svart, manga gor nu nagot annat istéllet”. Saval hotell som
restauranger vittnar om stora utmaningar nar det galler att fa tag pa kompetens.
Medarbetare som man har tappat eller tvingats att sdga upp under den tuffa tid som
varit har varit tvungna att soka sig till andra branscher eller har valt att vidareutbilda sig.
Man har gatt miste om rutinerade medarbetare som nu inte gar att fa tag pa. Man
pratar om ett stort kompetenstapp fér branscherna och man saknar nu rutinerade
medarbetare till exempelvis sina receptioner och restaurangkok.

Roster fran vissa caféer sdger att dom &ar trotta av att jobba stenhart och inte veta om
man kommer Overleva, trotta pa att tillrattavisa kunder som inte féljer instruktioner,
inte laser information och inte tanker sig for. De har fortsatt tufft da de fortfarande
saknar foretagskunderna.

Handelskammaren Varmland. Tullhusgatan 1A, 652 26 Karlstad. Telefon 054-22 14 80.
www.handelskammarenvarmland.se



Flera hotell har det fortfarande véldigt trogt pa boendesidan och nagon spar att de
kortare vistelserna kommer minska nar dom istallet ersatts av digitala moten. Ett
ytterligare bekymmer &r att fa numera bokar sig med framférhallning. ”Det finns sa
mycket kapacitet att det inte behovs”.

Nagra hotell sag att det bokades pa under de senaste veckorna men att manga
privatbokningar bokades av i samband med att Varmland i media pekats ut som ett lan
med mycket hog smittspridning. “Ett foretag hade bokat 40 rum for konferens och
dessa bokades av direkt ndr Varmland fick den indiska mutationen. Ingen vagar boka
rum sa ldnge det ser ut som det gor”.

”Vi ar 6dmjuka”. Resebyraer har svart att sia om hosten men ar forsiktigt optimistiska.
Flera sager att sa fort man tror att det ska bli lattnader och baérjar planera for en battre
tid sa blir det tvdrtom. ”Vi springer som i ett hamsterhjul” Ser att man borjat fa in
bokningar under de senaste manaderna och att fler &r trygga i och med att de fatt bada
sprutorna. Tror dock att manga véntar pa tydliga besked kring vaccinpass och hur det
kommer att funka. Man far signaler om att manga vill resa men fragan ar om det ar
redan i host eller forst 20227?

Nojesanlaggningar menar att man maste vaga tro pa framtiden och slapper program
men brottas med utmaningen att hitta medarbetare och har stora anstallningsbehov.
Tror att de kommer att motas av manga fragor da kunder kanner otrygghet. Gladjen
Over att fa borja jobba igen kommer att blandas med angest for stress och
somnsvarigheter. “Maste ldgga scheman utan att veta férutsittningar.”

Manga inom restaurang och hotell har valt att skjuta pd moms och skatter nar
moijligheten gavs. Idag ska det betalas dubbelt upp, vilket gér att manga har en
anstrangd situation.

Vissa teater — och musikscener ar fortfarande restriktiva i att satsa. De har blivit
besvikna forut och vill inte riskera att behdva aterbetala biljetter annu en gang. ”Inte
sugna pa alla de tappade sugarna som uppstar vid en uppladdning som inte blir av”.
Flera har produktioner som star och stampar som de hoppas kunna kora igang i host.
Andra tror och hyser hopp om att vara i gang snart och tycker att hela branschen andas
optimism. Nagra har slappt biljetter och upplever att kunderna vill géra saker.

Spa — och konferensanldggningar spar en bra sommar och upplever ocksa en rérelse nar
det géller konferensbokningar. ”Folk &r utsvultna pa konferenser”. Flera ser ordentliga
bokningsvolymer fran september och valdigt mycket for oktober och framat senare i
host. Man ser fortfarande en hel del event, som exempelvis bréllop, som inte blir av pa
grund av radande restriktioner. ”"Ingen vill packa ihop festen klockan 22.30 ”.

”KTA varit helt avgorande for att dverleva”. Manga ser sig vara i behov av saval det som
omstallningsstdd, aret ut och tror att man kommer ha ett stort intdktsbortfall under
hosten. Att det annu inte borjat komma in pengar i vissa bolag pa den niva som behovs
och ndgon namner att den stora risken for manga i branschen ar att restriktioner behalls
“langre an nodvandigt” och att stdden forsvinner nar restriktionerna gor det.
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Bygg & anlaggning och fastighet

Fortsatt positiva rapporter fran byggforetag, bade stora som mindre. Byggandet verkar
fortsatta saval pa den offentliga, kommersiella och privata sidan. Utmaningen ar dock
materialtillgdngen vilket i vissa fall leder till prisuppgangar som dels paverkar
marginalerna, dels resulterar i projekt som inte kan fardigstallas eller skjuts upp. Nagon
namner en oro kring att man ska ga back om man svarat pa anbud till fast pris.
Branschen har rekryteringsbehov och ndgra ndmner utmaningar i att fa tag pa snickare
eller medarbetare som exempelvis ar nischade inom gips.

Flera lyfter vikten av att det offentliga fortsatter att genomdriva sina projekt, att det ar
en motor fér branschen.

”Den varmlandska anldggningsbranschen kdnns hetare dn pa manga ar”. Foretag
uppger att det gar bra, nagot det enligt dom ocksa brukar gora vid den har tiden pa aret,
och att det ser positivt ut infor hdsten. Men dven har har man svarigheter kopplade till
att fa tag pa det man behover. Inte bara material utan ocksa gravmaskiner och lastbilar.
”Vi ska inte klaga i var bransch”. Féretag inom el och vvs har mycket jobb men har i
vissa fall svart att fa tag pa kompetens som exempelvis elektriker och montérer och ér,
som sa manga andra branscher, ocksa dom paverkade av uteblivna leveranser och
materialbrist. Ser potential i fler affarer i en vaxande elbilsmarknad, ett 6kat behov av
laddningsstationer, solpaneler och energi. Foretag som har jobb inom varden och som
tidigare pausats ser nu att det aterigen 6ppnas upp for den typen av jobb.
Fastighetsmaklare sager att det fortsatt gar bra. Att det ror sig liiite pa utbudssidan vad
géller villor men att alla objekt forsvinner oerhért fort. Man upplever att flera fortsatt
sitter still i baten och avvaktar férsaljning o byte av bostad. Tror det kommer vara en viss
aterhallsamhet dven i host. Daremot ror det sig mer pa bostadsrattsidan.
Fastighetsagare med hyresratter ser att den heta villamarknaden med dyra priser gor
att fler valjer att stanna kvar i hyresratten.

Kontorshotell har kommande uppségningar pa kontorsrum, men samtidigt forfragningar
fran foretag som vill in. De tror att det kommer att 16sa sig infér hosten och hoppas dven
att konferenslokalen kommer bli mer aktuell fér manga nar vi borjar ses mer.

Transport och logistik

Akerierna gar for full fart. Flera ligger 6ver sitt kapacitetstak och begransningen ligger i
att det inte gar att fa tag pa vare sig lastbilar eller chaufforer. Man spar ocksa att laget
kommer halla i sig under ett par ar pa grund av 6kad konsumtion och ravarubrist.

Transportbolagen till sjoss ser en viss troghet i vissa hamnar nar det galler hanteringen,
ofta kopplat till bemanning och medarbetarbrist. Nagon ser ocksa vissa utmaningar
kring besattningsbyten nar en grupp ska aka hem "till sin plats i varlden”- att det bade ar
svarare, dyrare och krangligare att fa tag pa flyg.

Transportbolag som vanligtvis kor mycket mot granshandeln ar fortsatt starkt paverkade
av den stangda gransen men samtidigt har nagra kunnat stalla om till att kéra mot

Handelskammaren Varmland. Tullhusgatan 1A, 652 26 Karlstad. Telefon 054-22 14 80.
www.handelskammarenvarmland.se



butiker runt om i lanet som istéllet haft ett 6kat tryck. Nar gransen éppnar upp sa ser
man att det framst ar flodena som kommer att andras.

Vad géller gods som gar pa jarnvag pa har punktligheten aldrig varit s bra, eftersom det
ar farre tag pa sparet.

”Nu dr det mest ”hélsa-pa-kunderna”. Persontransportérer inom kollektivtrafik kan se
en vaccinationseffekt. Det ar framst pensionarerna som nu borjat aka igen, samt
ungdomar. Finns en oro kring hur det blir nar lattnaderna kommer, samtidigt som
smittan fortfarande maste hallas nere. Det kommer bli trangre och svarare att se till s3
att avstanden halls. Ytterst fa uppges anvdnda munskydd. Man ser dock en tydlig
begrdnsning i resandeunderlaget. Det brukar vara hogt resetryck under somrarna som
skapas av olika event: Musikfestivaler, bokméssa, batmaéssa, idrottsevent. Nu ar det
mest “hélsa-pa-kunderna”.

Bussbolag har varit hart drabbade under hela pandemin men fran vissa ges nu positiva
besked infér sommaren och vi hor berattelser om nya uppdrag tack vare att resandet
kommit igang lite.

IT

Nagot IT-foretag vittnar om all time high trots att nagra av deras stora kunder hallit pa
vissa investeringar. Det harda trycket pa foretag vad galler digitalisering har gynnat IT-
bolagen. ”Vi har gynnats av att manga har en undermalig infrastruktur”. Nagon
namner att supportdelen av deras affar vaxt betydligt mer an tidigare.

Vissa ser utmaningar kopplat till brist pa hardvara som stéller till det for dom.
Rekryteringsbehov ndmns av manga och utmaningar kring att finna kompetens. Man
namner ocksa att “on boarding”-processer ar langa och betonar vikten av att rekrytera
personer som ocksa stannar kvar och blir langsiktiga.

Nagra ser en fordandring i att de inte fatt till att de jobbar med de stérre team som de
gjorde fore pandemin. Uppdragen ar nu mer baserade pa mindre team, de riktigt stora
projekten och uppdragen har inte riktigt kommit tillbaka dn. De nya uppdragen bygger
pa farre personer men ar samtidigt langsiktiga.

Finans, forsakring, redovisning och juridik

Redovisningsbyraer ser ett 6kat antal uppdrag fran befintliga kunder. Manga ser att
man haft mer att gora senaste aret och resultatrdkningen ser battre ut. Kunderna har
ocksa digitaliserats och mycket mer material och underlag finns idag tillgangligt digitalt
vilket 6ppnar upp for mer flexibilitet och att ocksa mer arbete ar mojligt att géra pa
distans.

Fran vissa banker uttrycks en viss oro 6ver att det nu ar dags att betala tillbaka olika
typer av anstand som vissa foretag har haft och dar ser man att det kommer bli tufft for
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vissa att klara av det. “Vi ser forvanansvart lite konkurser, men har nog dnnu inte sett
effekterna av kraven att betala tillbaka uppskjutna skatter och moms”. Man ser ocksa
att det fortfarande ar en avvaktan vad géller investeringar hos foretagen.

Nagon bank uttrycker att det ar lite for lugnt pa privatsidan, mycket kopplat till fa
husaffarer da det knappt inte finns nagra bostdder ute till forséljning.

Bankerna sjdlva verkar dock ga bra och manga vittnar om bra vinster.

En spaning infér hosten fran bankerna ar ocksa det fortsatta kundbeteendet. Kommer
man vilja komma tillbaka till kontoret for radgivning eller fortsatta med det digitala.
Vilken viktning kommer det vara pa de bada alternativen och hur paverkar det
Oppettider och bemanning? Den lokala férankringen, hur paverkas den om man inte
bokstavligt talat kommer in? Samtidigt ser man en potential i nya malgrupper. Personer
som har en lokal forankring i respektive ort men inte bor har for tillfallet eller langre - nu
kan de fortsatta vara kunder hos banken.

Foéretag som jobbar med pensionsforsadkringar vittnar om bra tider.

Foretag inom immaterialritt ser en 6kad efterfragan pa deras tjanster. Manga har haft
behovet sedan tidigare och nu viljer de att ta tag i det igen efter att ha lagt det at sidan
under en tid.

Nagon advokat vittnar om en positiv utveckling. Att de dnnu inte sett de befarade
konkurserna och arenden kring obestandsdelen ar lag.

Andra tjansteforetag

Nagot rekryteringsbolag vittnar om all time high och andra bedémer laget som ganska
normalt — varken mer eller mindre uppdrag jamfort med ett “vanligt ar”. Man ser vissa
utmaningar med att gora sa stor del av intervjuerna digitalt och nagon menar att det
behovs ett fysiskt méte med slutkandidater innan beslutet tas.

Bemanningsforetag ser ocksa manga uppdrag komma in och anlitas framst av de
branscher som dven innan pandemin var stora sa som stal, skog, verkstadsindustri men
nagon namner samtidigt att nykundsbearbetningen varit och fortsatt ar svar.

Fran teknikkonsulter ges lite spridda bilder av laget. Nagra tycker att laget fortfarande ar
lite avvaktande och att proppen som man nu trodde skulle ha gatt ur fortfarande inte
gjort det medan andra beskriver ett ldge dar det gar for fullt och att man far in fler
forfragningar @n man klarar av. Den senare giller framst de som levererar mot industri
och bygg. Gemensamt i bada fallen &r att man dnda rekryterar medarbetare.

Konsulter inom HR-omradet vittnar om att det gar bra. Att pandemin skapat manga olika
fragor, nya fragor som lett till nya och manga uppdrag, inom omradet, kopplat till
exempelvis permittering, omstéllning och arbetsrattsliga fragor.

Vissa konsulter inom férandringsledning och organisationsutveckling ser sig ha haft
manga uppdrag da pandemin bland annat har medfért att féretag, som har haft
ekonomin, nu ocksa haft tiden att ta tag i saker man tidigare inte prioriterat. Andra som
har haft en lagre beldaggning under varen spar istéllet mycket uppdrag till hosten da
manga har avvaktat och da behéver/vill ta tag i saker.
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Reklam — och kommunikationsbyraer ger positiva lagesbilder. En reklambyra har upplevt
ett markbart uppsving sedan nyar och har ocksa fatt manga nya kunder fran andra delar
av landet. "Ocksa mycket roligare samtal. Folk dr pa gott humaor och ringer i positiva
arenden”.

Foretag som arrangerar grupp — och teambuildingaktiviteter ser att foretag boérjar boka in
sig igen for framtida aktiviteter. Nagra som framst har haft féretag som malgrupp har
ocksa stallt om till att erbjuda privatpersoner sina tjanster och ser ett 6kat intresse for
exempelvis uteaktiviteter.

”Ser en stor efterfragan pa att trana ute”. Traningsanlaggningar ser fler komma tillbaka
till gymmen, dock fran laga nivaer, men tror samtidigt att vart nya satt att trana p3a, somi
storre utstrackning innebar traning utomhus, kommer géra att aterhdmtningen till
normala nivaer drojer fram tills arsskiftet. Den 6kade efterfragan pa att trana ute har
ocksa medfort anpassningar som man ser sig fortsatta med. ”Folk verkar inte banga
daligt viader”.

Golfbanor har haft en 6kning av spelande, saval gaster som medlemmar.

Foéretag som erbjuder tjanster kopplat till inredning ser fortsatt att det ar privatsidan
som onskar deras tjanster, att de gynnas av de manga renoveringarna dar och har ett
minskat tryck fran foretag. Tror att det kommer bli en efterfragan av att bygga om kontor
for att anpassa till distansarbete — kontorsarbete.

Féretag som hyr ut kontorsplatser och mindre konferensrum har inte haft den tillvaxt
man planerat for men hoppas de att det ska ta fart i host igen. Far lite forfragningar, men
de flesta vill fortfarande avvakta med att teckna sig for en kontorsplats just nu.

Utbildningsleverantorer fortsatter bedriva utbildningar digitalt och konstaterar att det
fungerar val och tror att man kommer ha en hogre andel distansundervisning &n tidigare
dven sen nar narundervisning ar mojlig.

Féretag som erbjuder tjanster inom vard och hilsa méarker av ett uppdamt behov av
deras tjanster och vissa har ganska sa mycket att gora med covidtester pa féretag och
smittsparning. Utbildningar som exempelvis hjart — och lungraddning har varit satta pa
vant da de maste genomforas fysiskt men nu méarker de att utbildningar som dessa bokas.
For nagra av foretagen inom ljud, ljus och event ar laget fortfarande valdigt anstrangt och
de jobb man har kunnat stalla om till genom att exempelvis erbjuda tjanster inom
streaming och digitala sandningar moter, fér manga, i ganska ringa grad upp det stora
tappet. FOr vissa medfor de lattnader som nu inforts ingen storre skillnad da deras
uppdrag ofta handlar om stérre evenemang. Men nagra andra tycker sig skénja en
ljusning. Att det ar langt ifran normala nivaer men att man glads 6ver det ror pa sig pa ett
annat satt jamfort med forra hosten. Flera har uppdrag och turnéer inbokade under
hésten med férhoppningar om att dessa ska bli av givet smittlaget.
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