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Nulagesbild - Sa mar foretagen i Varmland

Fullt 6s, glddje och svarparerat

Var fjortonde upplaga av SG@ mdr féretagen i Virmland baseras pa 171 personliga samtal
som alla vi som arbetar pa Handelskammaren haft med vara medlemmar sedan mitten
av augusti. Som alltid — en samling av réster och en 6gonblicksbild.

Den generella bilden

e  Fullt 6s...Det &r kdnslan i manga av samtalen. For vissa beror det pa att man ar tillbaka
pa nivder som fore pandemin och har en hog efterfragan, for andra for att efterfragan
tagit fart utan att man hunnit bemanna upp sin verksamhet.

e ..men valdigt besvarligt. Upplevelsen hos manga ar att det ar harjigt, hattigt och att
man hoppar fran isflak till isflak. Priser och leveranser ar helt upp och ner, det pratas om
omplanering och ryckighet inom tjanstesektorn. Det ar en svar, och helt ny tid att leda i.

e Att samhdllet 6ppnat upp fran den 29 september har framst paverkat
ndjesanlaggningar och restauranger, i 6vrigt verkar manga foretag ha en mjuk atergang
tillbaka till kontoret eller till nya arbetssatt under hela hosten.

e Gransen dr 6ppen. Igen. Och forhoppningsvis for gott. Granshandeln marker saklart av
Oppningen, dven om det en bra bit kvar tills nivaer som fére pandemin. Hos andra delar
av besoéksnaringen har 6ppningen dock dnnu inte fatt 6nskat genomslag.

o Rekryteringsbehovet ar stort i manga branscher i allmdnhet men inom IT-branschen och
besdksnaringen i synnerhet. Den sistndmnda sliter med det komptenstapp som uppstatt
under pandemin. Manga av de arbetstillfdllen som férsvann behoévs nu. Fran flera
branscher ges upplevelsen att man tar medarbetare fran varandra pa ett annat satt dn
man gjort tidigare.

¢ Fler investerar, bade for att kunna 6ka kapaciteten och ocksa for att till exempel kunna
mota kunders krav pa 6kad hallbarhet.

e Fa namner oron for en fjarde vag. Nagra gissar pa en del mindre bakslag under hosten.
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”Mycket energi och pepp i rummet”. Manniskor ar valdigt glada 6ver att aterigen kunna
traffas- "digitala moten underhaller bara en relation, fysiska méten kan férdjupa
densamma”.

Vad hander nar uppskjutna skatter ska betalas tillbaka, dr det nu konkurserna
kommer? Senaste rapporten over konkurser i Varmland visar inga tecken pa ett
trendbrott. Antalet konkurser var 92 st perioden jan-sept 2021. Samma period 2020 var
siffran 116 och 2019 105 st.

Industri

Det pratas om hogt tryck och bra orderbécker i vart och vartannat samtal...

..men "det &r onodigt harjigt". Materialbristen ar pataglig och for manga stor den
produktionen dven om den inte stoppar den helt. Fordonsindustrin ar sarskilt drabbad.
Bristen skapar langa, i vissa fall oerhért langa, ledtider och mycket omplanering. Vissa
far inte ut sina produkter till kund och andra lagger halvfardiga produkter pa lager vilket
ocksa betyder att man inte kan fakturera. Hur parerar man mot kunderna? Hur lange
kan man producera utan att leverera? Flera namner att pandemin lett till férandrade
tankar kring var man valjer att lagga sin produktion och tillverkning. Att man vill ha en
trygg leverant6r pa hemmaplan och att fler darfor kommer att vilja plocka hem en del av
produktionen for att fa kontroll. Att foretags framtida inkopsprocesser i storre
utstrackning kommer ta mycket mer i beaktande an det enskilda priset.

Manga ser med oro pa de okade priserna pa material och ravaror och det pratas extra
mycket om stal. Man upplever att det dr extrema nivaer och tror att det kommer
behovas tid for att harmonisera priserna. "Materialpriset i sig har skapat en egen kris i
krisen”.

Det spekuleras i om den hoga efterfragan ar verklig - ar trycket sa hogt pga "riktig"
efterfrdgan hos marknaden eller for att deras kunder behdver bygga lager? Nagra menar
att allting pekar pa att det kommer att ga ner pa sikt, att behovet ar 6verdrivet vilket
betyder att ordrar kommer att annulleras.

"Fraktkostnaderna har blivit fyra ganger sa hoga och tar tre ganger sa lang tid”.
Leveranserna fortsatter att krangla och manga har hojt upp sina lager for att kunna ha
hosten sakrad.

"Hoppar fran det ena isflaket till det andra”. Hur man styr och bemannar nar det gar
upp och ner samtidigt och nar det spekuleras om priser och leveranser fortsatter vara en
utmaning fér manga. Utmaningen med ohélsa bland medarbetare namns ocksa da det
krévs mycket extrajobb av alla for att fa tag pa material, det blir svart foér saljarna att
sdlja in, klara tidsplaner med mera.

Foretag med produkter vars efterfragan har varit hog under pandemin pa grund av att
dessa produkter efterfragats inom exempelvis varden, sakerhetsomraden o s v ser att
efterfragan avtagit och att vissa marknader nu ar mattade.
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Det investeras en del. Bland annat i nya maskiner, dels for att 6ka kapaciteten, dels for
att kunna mota dkade krav pa exempelvis hallbarhet. Men dven de som investerar
drabbas av langa ledtider pa grund av materialbristen.

Sagverken gar fortsatt bra och manga har ett rekordar i ryggen. Det ar ocksa en industri
som inte haft problem med leveranser eller tillgdng pa ramaterialet — timmer. En viss
avvaktan bérjar dock att markas och infor Q4 har det gatt ner lite grann fran valdigt
hoga nivaer. | USA har efterfragan och priser pa tra sjunkit markant och manga raknar
med en prissdankning har ocksa, om an inte pa samma niva som i USA. ”Det ar orimligt
héga priser s3 de maste justeras, allt annat vore just orimligt”.

Foretagens service - och eftermarknadssida har i manga fall varit eftersatt da kunder
skjutit pa sadant som upplevts icke-akut. Har ser man, och tror p3, en brant uppgang.
Foretag som riktar sig mot det marina segmentet tror pa kraftig efterfragan 2022
eftersom transportsektorn till havs har fatt mycket uppmarksamhet néar transporter inte
fungerat. Man spar ocksa en 6kad efterfragan nar farje- och kryssningsindustrin 6ppnar
upp da dessa aterigen kommer att behova servicepartners.

Flera ndmner att satsningar mot utlandet som man har pausat under pandemin ar pa
vag att dras i gang igen eller i vart fall Q1 2022.

Manga ar dom, framfor allt inom produktionen, som fortsatt vara pa arbetsplatsen
under hela pandemin. Nu glads man at att arbetsplatserna, tack vare lyfta restriktioner,
kan bli mer som vanligt igen. Lunch och fikarum kan 6ppnas upp och skiftlag far aterigen
traffas. Nagra namner att de kommer att behalla nagra av de rutiner och regler som
skapats under pandemin, ex avstand och 6kad handhygien da det kommit att bli ett bra
satt att halla sjukfranvaron nere.

”"Angendama problem med att hitta folk”. Flera har rekryteringsbehov och
sdljkompetens namns som en bristroll. Nagra lyfter dven de eventuella nya mojligheter
som skapats vad géller att attrahera kompetens nar det nu i hogre utstrackning ar
moijligt att erbjuda distansarbete.

Hoga elpriser gor att foretag som producerar och levererar energi gar bra.

Handel

Roster fran granshandeln vittnar om att man nu haft sin basta vecka hittills i ar och
fortsatter det i den takten sa kommer det att bli bra och aterhdmtningen gar da
snabbare dn man trodde. Dock ar det en bra bit kvar till nivaerna fére pandemin.
Livsmedelsbutikerna vid gransen har sett norrmannen komma tillbaka och erbjudandet
verkar inte vara paverkat av de lagre skatterna i Norge. Flera tror att granséppningen
ocksa snabbt spiller 6ver pa kringliggande verksamheter dven om den effekten inte
synts sa tydligt an. Utmaningen ar nu att fa tag pa medarbetare och kunna bemanna upp
butikerna igen.

Grossister och andra underleverantorer till handeln langs med gransen ser en viss
forandring sen gréansen 6ppnade och restriktionerna havts men det ar fortfarande langt
till normala nivaer.

Hos bygg — och jarnvaruhandeln bade ser man och spar en fortsatt nedgang inom bygg-
hemma-sidan, dels pa grund av 6kade materialkostnader. Dels pa grund av att
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manniskor nu, i storre utstrackning, kommer vilja lagga pengar pa resor, dta ute och
andra ndjen. Kundfloden har forandrats i takt med att fler atergatt till kontoren men en
annan kundgrupp ar nu tillbaka — familjen med barn — som l6rdagshandlar igen.
Forsaljare av ex musikinstrument marker av att samhallet nu har 6ppnats upp,
musikskolor &r igang och kulturarbetare kan aterigen utova sina professioner.
Mobelbutiker ser en viss avmattning och tror att det beror pa att folk &r vaccinerade
och lagger pengar pa resor i stallet for sitt hem.

Specialbutiker som ex cykelhandeln ar drabbade av materialbristen och de struliga
leveranserna. Det ar svart att fa tag i saval cyklar som reservdelar.

Fortfarande hogt tryck pa bilar och husbilar och valdigt svart att fa tag pa bade
nyproducerade som begagnade husbilar. Den som bestéller en viss typ av bil idag kan
ocksa fa vanta lange pa leverans.

Livsmedelsbutiker tror att kunderna fortsatt kommer handla saval digitalt som i butik
dar man kommer valja att handla vissa varor, som basvaror, digitalt. Man valjer den
fysiska butiken nar det kommer till exempelvis delikatesser, frukt och gront.

Hos handeln kan man hos manga, bokstavligt talat, se att restriktioner lyfts genom att
de numera sa vanliga golvdekalerna som signalerar avstand bérjar att tas bort.
Handspriten tror man dock kommer leva kvar lange.

Hotell & restaurang och kultur & noje

”Mycket omplanering igen, fast pa ett bra sitt.” Teatrar, andra nojesscener och
underleverantorer till desamma fick, aterigen, snabbt stdlla om nar nyheten om att
restriktionerna skulle sldppas helt den 29 september kom. En nyhet som manga blev
tagna pa sdngen av. De som sedan tidigare hade planerat shower och konserter i var
ville nu ocksa andra eller lagga till fler turnédatum i host. Upplevelsen ar att kunderna
har valdigt stor forstaelse for att de biljetter som de kdpte for langesen fortfarande
galler. Ser en utmaning i avvagningen att slappa upp allting pa en gang eller ta det lite
forsiktigt. Man ser ett uppdamt behov och ett stort sug fran manniskor nar det géller att
konsumera kultur.

"Fullt 6s, fullsatt 6verallt och det mesta funkade! For nattklubbar och
ndéjesanldggningar blev det ett valdigt tydligt fore och efter den 29 september med
slutsalda biljetter, ringlande koer och full fart pa dansgolven.

Manga restauranger ar nu uppe pa hogre nivaer. Man gor ocksa spaningen att gasterna
har en langre planeringshorisont och bokar bord for langre fram i tiden. Affarsresenaren
som &ter ensam verkar ocksa till viss del ha hittat tillbaka. Lyfta restriktioner gor ocksa
att medarbetare inte langre behover fokusera pa att se till att gaster efterlever alla
regler och rekommendationer, ndgot som manga upplevt vara slitigt.

Vissa hotell har ett bra bokningsldage under helgerna med hog efterfragan fran
privatpersoner men utmaningen ar fortfarande att fylla hotellrummen séndag till
torsdag. Affarsresendrerna har hittat tillbaka till hotellen till viss del men de allra storsta
foretagen verkar vanta ut egna restriktioner som l6per dven under hosten. For de hotell
som vanligtvis har en hog andel utlandska gaster ar bokningslaget fortfarande lagt.
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Overlag sliter man med att fa tag pa medarbetare och lider av det kompetenstapp som
uppstatt under pandemin ”Manga har bérjat plugga och inser att de tjanar mer pa
andra stéllen utan att behova arbeta helger, nyar och midsommar”. Man upplever att
det ”dras i anstédllda” fran andra arbetsgivare. Flera lyfter att det blir extra viktigt att
vara man om de medarbetare man har och att manga av dom ocksa ar valdigt slitna.
Spa — och konferensanldggningar ser ett 6kat tryck dar det mesta ar drivet av
privatmarknaden men dven affairsmarknaden borjar se battre ut. “Konferensmailen ar
het”. Manga vill motas men det ar fortfarande framst mindre grupper upp till 40
personer hos de flesta. Man bokar ocksa med lang framfoérhallning pa ett helt annat satt
an tidigare.

Campingar och andra delar av beséksnaringen som har haft fordelar av uteaktiveter,
hemestrarande varmlanningar och svenskar ser en utmaning i att fa dessa gaster att
komma tillbaka nu nar majligheten till resor till andra lander kommer utokas.
Resebyraer vittnar om att affarsresandet bérjar att boka pa mer och mer och att fler nu
verkar vilja ta hjalp med bokningar istallet for att géra det sjdlv. En av anledningarna tros
vara att det fortfarande ar mycket att ha koll pa kring vad som géller i varje land.

Bygg, anlaggning och fastighet

Den fordrojningseffekt inom byggbranschen som manga spekulerat om under hela
pandemin verkar (annu) inte blivit reell. Saval byggforetag, fastighetsdgare eller andra
leverantorer till branschen vittnar om bra tider.

En utmaning ar de héga priserna pa material dar manga ligger i lasta avtal och dérmed
inte kan fa ut prisokningen i de projekt som redan ar signerade. “Allt annat an en
prissankning framover ar orimligt”.

Det spekuleras i om vissa framtida byggprojekt kommer att senareldaggas pga 6kade
materialkostnader och leveransstrul.

Entreprenad- och anldggningsforetag har fullt upp. Det gravs, byggs och transporteras
for fullt och nagra tvingas tacka nej till uppdrag.

Kommersiella fastighetsdgare marker av en rorelse bade vad géller butikslokaler,
restauranger och kontorslokaler. Detta pa grund av omstéllningen mot e-handel,
restriktioner som slagit hart och nya férhallningssatt kring arbete pa kontor kontra
distans. Man ser ocksa ett 6kat tryck pa logistik- och industrifastigheter da féretag
efterfragar lagringsmojligheter. Man tror att det ar en puckel dar det just nu sker extra
mycket fordndringar men att det ocksa kommer bli bestaende over tid.
"Fastighetsmarknaden ar superhet!” sager saval fastighetsméaklare som konsulter inom
samma bransch. Det rader fortfarande stor brist pa villor dar dldre som bor i villor utan
Ian drar sig for kop av bostadsratter pa grund av att de da ibland mangdubblar sina
manadskostnader och saljer sin villa forst nar de maste. En stérre forflyttning i
branschen behdvs.

Nagon upplever en oro kring smittspridning nar arbetsplatser 6ppnar upp efter lyfta
restriktioner. Inte for covid-19 utan for den 6kade risken att nu istéllet drabbas av
"vanliga forkylningar” och att det skulle innebéara att manga i produktionen behodver vara
hemma samtidigt. Vissa pratar darfor om en succesiv atergang.
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Transport

Containertrafiken till sjoss har fortfarande stora besvar och manga faktorer nédmns som
anledningar till detta. Sjukfranvaro, stangda hamnar, stromférsorjning, Gversvamningar
och brist pa chaufforer. Importerande foretag ar sarskilt utsatta och priserna ar enormt
hoga. Allt gods tar minst dubbelt sa Iang tid att hantera. Till det ska laggas ett stort
inflode av batar till hamnarna. “"Det har aldrig varit sa svart att forhalla sig till
omvarlden som det dr i branschen nu”.

Bussresendrerna kom tillbaka med en small. Den farhaga som fanns hos vissa, att det
nog skulle droja ett tag innan resendrerna kom tillbaka och ville sitta tillsammans pa en
buss verkar inte ha infriats. Sportande ungdomar vill till bortamatcher, foretag vill resa
pa kickoffer och pensionarerna vill dterigen ut och resa. Det bokas nya resor och alla de
tidigare bokade resorna som ombokats och skjutits upp vill man nu ta del av. En
utmaning resursmassigt da branschen haft det tufft och manga slimmat sina
organisationer saval pa den administrativa delen samt bland chaufférsleden. Bristen pa
chaufférer ndamns som en stor utmaning som fanns redan innan pandemin men dar man
nu delar samma problem som exempelvis restaurangbranschen. Att tidigare
medarbetare sagts upp och att dessa nu sokt sig till andra branscher.

Privatresendrerna har dven hittat tillbaka till tdgen. Det finns en stor efterfragan och
manga ar de veckoslutspendlare, fritidsresenarer och studerande som nu vill hem till
eller halsa pa familj och vanner.

"Vi mar bra!” Logistikforetag och akerier gar bra och affarerna fortsatter att 6ka fran
redan hoga nivaer.

Godstransportorer pa jarnvag upplever att det gar som pa rals.

IT

Fortsatt hogtryck, stark tilltro till marknaden framgent och stort fokus pa rekrytering.
Det ar svart att fa tag i erfarna konsulter och delar av branschen upplever att det rycks
medarbetare fran varandra pa ett satt som tidigare inte har gjorts. Att man ser
tendenser att det borjar erbjudas lite val hoga loner i konkurrensen.

"Héostens viktigaste fraga ar att fanga in alla medarbetare fér att forséka minimera
trycket utifran.” Att hitta det nya normala och hitta balansen mellan jobb pa distans och
jobb pa kontoret.

Man upplever en stor efterfragan bade bland offentliga och privata kunder. Fran
fordonsindustrin ndmns efterfragan vara extra stor.

Fragor om partnerskap fran andra bolag i branschen ses av vissa som ett tecken pa att
det &r svart att fa tag pa kompetens i branschen.
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Finans, forsakring, och juridik

”Fortfarande galet tryck pa bolanesidan”. Banker i omraden dar bostadsmarknaden &r
het lagger mycket krut pa bolan.

Banker vittnar om att man inte ser sarskilt stora forandringar kopplat till kundernas
beteende. De som ville komma in och prata med banken fysiskt innan pandemin vill
fortfarande gora detsamma.

Den oro som lyfts fran vissa banker redan tidigare, att de som skjutit upp skatten nu ska
betala, kvarstar och man tror att det kommer bli tufft for vissa att klara av det. “Vi ser
forvanansvart lite konkurser, men har nog dnnu inte sett effekterna av kraven att
betala tillbaka uppskjutna skatter och moms”.

Foretag som jobbar med forsdkringar konstaterar att man, som sa ofta i krissituationer,
har haft 6kad bendgenhet att se dver sin ekonomi bade vad géller féretaget och som
privatperson.

Jurister ser att de har fatt lite mer uppdrag kopplat till compliance -kontroll av
efterlevnad av avtal och att grunden till vissa uppdrag som man har fatt berott pa att
vissa har haft mer tid att ”se 6ver sitt eget hus och skapa ordning och reda”.

Andra tjansteforetag

Teknikkonsulter vittnar om bra drag och stor efterfragan, sarskilt de som jobbar mot
industrin. Dock har man svarigheter att rekrytera medarbetare och upplever det valdigt
kdnnbart att tappa medarbetare till konkurrenter eftersom det &r en sadan brist pa
kompetens. ”Det saknas ingenjorer”. Att erbjuda sina konsulter moéjligheten till att
arbeta hemifran har for nagra blivit ett rekryteringsargument.

Rekryterings — och bemanningsféretag har massor av uppdrag och ser sig nu aterigen
ha nagra av de uppdrag som foretag skot upp varen 2020 nar pandemin drabbade oss.
Ledarskap och organisationskonsulter har en fullbokad host framfér sig och precis som
hos rekryterings — och bemanningsféretagen har man dragit i gang manga av de uppdrag
som skots upp tidigt under pandemin.

”Hallbarhetens vindar blaser”. Konsulter, saval sddana som jobbar med
organisationsutveckling som dom som jobbar med sakfragan upplever att hallbarhet och
klimatet ar mer i fokus. Det ses som en storre del i affarsutvecklingen hos foretag an
tidigare. Att forfragningarna 6kade under pandemin och fortsatter 6ka.

Gym och fritidsanldggningar ser att de kommer ta in fler deltagare pa passen och i
gymmet nu nar alla restriktioner har slappts, men manga pratar om att 6ka
deltagarantalet lite forsiktigt, inte fullt ut direkt.

Foéretag som ar beroende av annonsintakter siar om en annonsmarknad som aldrig
kommer att bli densamma som fore pandemin, dven om det ar for tidigt att prata om en
strukturell férandring.

Leverantorer av ljus och ljud ser en aterhamtning men nagon menar att det i basta fall
kommer droja ytterligare ett halvar innan man ar tillbaka pa gamla nivaer. Anledningen
ar att fa planerat in nagra stora evenemang fér hosten pga osidkerheten.
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Fran reklam — och kommunikationsbyraer ges positiva signaler dar vissa gor rekordar
och det rekryteras en hel del.

Atervinningsforetag gar bra och ser ocksa en 6kad medvetenhet bland foretag nar det
géller hallbarhet.

Utbildningsleverantorer och foreldsare ser en skillnad i efterfragan pa sina tjanster. Att
det finns ett, till viss del uppdamt behov, dven om de ”“inte drunknar i forfragningar”.
Foretag som saljer profilprodukter har varit hart drabbade men nu vittnar man om att
det ser battre ut dn pa lange och marker av att det planeras for event och méssor.
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