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Rapporten i stora drag

Den 9 februari hojde Riksbanken styrrantan med 0,5 procentenheter till 3,0 procent och
meddelade att styrrantan sannolikt kommer att hojas ytterligare under varen. Hushallens
balansrakning slar hart mot vissa branscher och de konsumentnara foretagen i Varmland ar
redan paverkade. Det pratas om multilojala kunder i jakt pa det basta priset och beslutet att
boka en resa eller ga pa konsert far avvakta till dess att alla rakningar ar betalda.

Konsumenter ar ingen homogen grupp och laget
beskrivs, som sa ofta, darfor pa olika satt. Vissa ar mer
priskansliga an andra och hur laget ar for foretag inom
branschen ar ofta beroende av vilket segment inom
gruppen man riktar sig till. | rapporten fokuserar vi

pa laget hos just de konsumentnara foretagen. Vi har
under de senaste veckorna pratat med 138 varmlandska
foretag.

Inte helt 6verraskande sa ar de konsumentnara foreta-
gen markbart paverkade av det ekonomiska laget. For-
siktigheten ar pataglig och inom vissa segment ser man
en tydligt minskad kdpkraft. Och en bostadsmarknad i

gungning paverkar i manga led. Men samtidigt pratas
det om ett januari 6ver forvantan och dar ett okat fokus
pa service och underhall har hjalpt manga av de foreta-
gen som drabbats av minskad nykundsforsaljning.

Redan i slutet av 2022 kunde vi konstatera att de foretag
som framfor allt kinde igen sig i rapporteringen om
stundande, eller pagadende, lagkonjunktur var de som i
huvudsak ar exponerade mot konsumenter. Hos dessa
uttrycktes ocksa en oro kring hur borjan av det nya aret
2023 skulle komma att bli. Den hojda rantan, den 6kade
inflationen och osakerheten kring framtida elstod vack-
te massor av fragetecken kring det som komma skulle.

"Generellt ar kanslan att de konsumentnara fore-
tagen trodde januari skulle bli samre an vad den
blivit. Vad ar det nya normala? Man har svart att

jamfora med Q1 2022 och Q1 2021 da forsta
delen av dessa ar paverkades mycket negativt av
pandemi och restriktioner.”

Karolina Nilsson, Vice vd Handelskammaren Varmland







Ett januari over forvantan

"Med tanke pa att januari alltid ar arets fattigaste manad ar jag forvanad over att det gétt sa
bra.” Januari ar for manga av de konsumentnara bolagen en vanligtvis lugn period, en manad
dar manga konsumenter har lite pengar i planboken.

Darfor menar flera att laget ar svarbedémt och jam- nodvandigt vilket saklart inneburit betydligt minskad
forelsen mot tidigare januarimanader blir &n svarare marginal men dnda gjort att affarerna tuffat pa. Flera
om man adderar det faktum att Q1 2022, likval som ser ocksa kunder med férstaelse for prishojningar

Q1 2021, paverkades mycket negativt av pandemi och eftersom det finns en stor medvetenhet om, och en
restriktioner. egen upplevelse av, den hoga inflation som rader och

vilka varor som prismassigt stuckit ivag.
”Finns ju nan * teori om att man dnda prioriterar

roliga saker nér det gar tufft - kanske finns en san- Tidigare namnda bilhandel uppger att det ar fortsatt
ning i det? ” Flera ar trots allt dom som sager att laget lugnt pa nybilsforsaljningen men att det dock ser béttre
ar battre an forvantat och har ryms bland annat roster ut @n i hostas. Och trots det hoga rantelaget gar begag-
fran caféer, restauranger, hotell, kulturarrangorer och natmarknaden fortsatt bra och har ar dessutom till-
bilhandeln. gangen battre an tidigare.

»Smor har gatt fran 60 kr/kg for ett ar sedan till 115 Flera traningsanlaggningar sager att man fortsatt folja
kr/kg idag.” Manga sager att de inte kan fa ut pris- tidigare ars monster med januari som en besoksmassigt
hojningar pa ravaror mot kund. Men for att fortsatt ha stark manad.

kunden kvar har man valt att inte prish6ja mer an




Sena bokningar och
beslut forsvarar
planering

"Januari har borjat med mycket avhokningar,
mycket mer an vanligt.”

Foretag med tjanster eller produkter som behover
forbokas lagger mycket tid pa hantering av olika fragor
kring avbokningar och villkor for domsamma. Ndgon
menar att kunder och gaster vande sig vid generosa
avbokningsvillkor under pandemin. Det skapar utma-
ningar nu nar laget ar ett annat.

Hos privatkonsumenter verkar besluten om att ga pa
teater, boka weekendresor eller klippa haret skjutas pa
framtiden i sa stor utstrackning det bara gar. Fran dessa
branscher gors bedomningen att konsumenten har
svart att veta, och forutspa, vilket ekonomiskt lage man
har vid det givna tillfallet. Har némner man att trenden
med allt senare bokningar gor verksamheterna svarpla-
nerade. Att det far konsekvenser vad galler exempelvis
bemanning. Resor och evenemang kan ocksa tvingas att
stallas in aven om publik - eller gastunderlaget kanske
faktiskt finns.

"Sen den senaste elrakningen kom har det
bokat jattebra, kanske for att man vet vad
man har kvar att rora sig med, kanske pa
orund av att man far elprisstodet?”

Gladjande hor vi ocksa om aktorer som inte upplever
detta beteende utan ser sin biljettforsaljning folja sam-
ma monster som tidigare och som darfor kan planera
mer langsiktigt.



Forsiktigheten ar pataglig

Saval fastighetsmaklare som banker ser en patagligt okad forsiktighet hos privatkunder. De
sistnamnda far farre boldnefragor och de forstnamnda upplever saljare som sitter lugnt i baten
och potentiella kopare som nu i stallet haller i pengarna.

"Det ar bekymmersamt att kdpare och saljare inte mots
pa marknaden.” Képarna raknar med bra priser men
manga av saljarna tror fortfarande pa priser likt de som
varit senaste aren. Sammantaget gor detta att affarerna
inte rullarigang. Det pratas om en mer generell osa-
kerhet dven om nagra ser att utbudet av bostadsobjekt
borjar 6ka pa igen sen slutet av 2022. Nagot vissa tolkar
som ett uttryck for att “man inte kan vanta mer”. Sam-
ma tendens namner ocksa nagon bank som ser en svag
okning av laneforfragningar. Maklare uppger ocksa en
forandrad malgrupp vad galler nyproduktion och dyrare
villor och menar att malgruppen ”tajtats till” mot ett
smalare segment bland koparna.

Vissa har @annu inte sett det men tror att det kan komma
att ske under varen. For andra fastighetsdgare ar det
redan ett faktum - att boende salt sina lagenheter och
flyttat for att man de facto inte har rad att bo kvar. Att de
snabba svangningarna i marknadslage och rantenivaer
gor att manniskor inte riktigt hanger med och darmed
far svart att overblicka vad laget innebar fér manads-
kostnaderna. Nagon bank namner ocksa att det gors
fler avslag pa fler krediter. Man sager ocksa att det ar
svarare att ta sig in pd boendemarknaden nu pa grund
av att boendekalkylen inte gar ihop. Ett nagot 6kat antal
skuldsaneringar hos privatpersoner namns ocksa.

Banker marker ocksa att farre, som egentligen har ut-
rymmet, [dnar upp pa sina hus for att renovera. Denna
bild forstarks av roster fran bygghandeln som vittnar
om att man sedan sex manader marker av en passivitet
och pausade projekt. Till skillnad mot manga andra
konsumentnara bolag ar januari och februari tvda mana-
der som i vanliga fall &r en tid pd aret da projekt hemma
drasigang. En tid da branschen normalt sett ska ha
hogtryck pa privatsidan. En jarnvaruhandel uppger att
de aldrig nagonsin varit med om en liknade dipp pa
privatsidan.

”Nar det varit lagkonjunktur brukar jag kika pa
blocket.se. Nar det inte finns begagnade kok att
kopa sa kan vi misstdnka att manga avvaktar nyin-
vesteringar.” Aven fran andra delar av byggbranschen
ser man att privatpersoner valjer att avvakta start av
renoveringar eller valjer andra billigare [0sningar an att
anlita bolag.

Vi har inte fordndrat nagot bland medarbetarna
men diaremot ténker vi till en och tva ganger innan vi
rekryterar.” Avvaktan och 6kad forsiktighet tar sig dven
uttryck genom att ndgra uppger att man valt att avvakta
redan planerade rekryteringar, inte tagit in vikarier och/
eller valt att avsta att ersatta pensionsavgangar.
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Stoppad nyproduktion paverkar i manga led

Den minskade benagenheten att kopa villor och bostadsratter bidrar saklart ocksa till att bygg-
branschen drabbas och aven att byggen inte blir av. De bolag som redan ar i gang med nypro-
duktion ser sig ha dyrare projekt med lagre marginaler som ocksa slar igenom pa resultatet.

Nagon har lagt projekt i malpase pa grund av att man
inte fatt till det antalet salda lagenheter som kravdes
for att trycka pa knappen. Som den stora diversifierade
bransch som byggsektorn &r far avmattningen paver-
kan pd manga olika satt. Aven underleverantorer till
byggbolag eller maklare marker av en tydlig minskning
av saval nybyggnationer som villaforsaljningar dar
exempelvis behovet av antalet 6verlatelsebesiktningar
eller energiberakningar for att fa startbesked for byggen
”sjunkit som en sten”. Aven mark - och anldggnings-
branschen paverkas av minskad nyproduktion da de
tidigare exempelvis gjort mycket husgrunder.

Vissa bostadsratter omvandlas till hyresratter och flera
namner att man hoppas pa, och tror, att ett aterinféran-
de av investeringsstod for hyresbostader kommer att
ske. Nagot man ocksa tror att manga fastighetsbolag
invantar. Ett 6kat intresse for hyresratter bekraftas ock-
sa av fastighetsagare. De har vantelistor pa sina privata
hyresbostader och manga som ar pa dessa listor ska
salja sitt hus.

Ndgon bank ndmner att man tror att eventuell rantehoj-
ning snarare lugnar an spar pa oron eftersom manga da
kommer forsta att vi efter det &r pa vag at ratt hall.



Man marker en storre efterfragan pa
importerad mat an tidigare och ndgon
ar orolig over att manniskor valjer bort
svenska varor i storre utstrackning
och hur det i forlangningen drabbar det
svenska lantbruket.
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”Kundkorgen” ser annorlunda ut

"Folk tanker till mer innan de handlar och koper billigare varor och mer pa kampanj.”

Flera inom livsmedelsbranschen och dagligvaruhan-
deln lyfter det 6kade intresset for, och efterfragan pa,
narproducerat och ekologisk mat som bland annat
skedde under pandemin. Att detta nu inte verkar kunna
sta emot den skillnaden i pris som det manga gang-

er medfor jamfért med andra varor. Man namner ett
hallbarhetsarbete som nu stannar av pa takten elleri
varsta fall helt raseras. Man marker en storre efterfra-
gan pa importerad mat an tidigare och nagon ar orolig
over att manniskor valjer bort svenska varor i storre
utstrackning och hur det i forlangningen drabbar det
svenska lantbruket. En bild som bekraftas av livsmedels
- och dryckesproducenter som ser en nedgang i for-
saljningssiffror, att folk valjer bort lokalproducerat och
ekologiskt till forman for billigare alternativ. | vissa fall
ar dessa producenter ocksa dubbelt drabbade nar dven
en annan stor forsaljningskanal - restaurangerna, i vis-
sa fall ocksa ser en tydlig minskning av forsaljningen.

Dagligvaruhandeln ser ocksa att manniskor i storre
utstrackning handlar fran butikernas egna varumarken
samt koper kampanjvaror. Prismedvetenheten tar sig
ocksa uttryck i att man blir mindre lojal till en enskild
butik. ”Man bevakar och jamfor priser hos olika buti-
ker och aker runt och handlar”. Ett nytt beteende som

paverkar branschens marginal och som stéller stora
krav pa saval lyhordhet som formaga att snabbt kunna
stalla om sitt sortiment.

Ndgon uppger ocksa att man har farre kunder och dess-
utom tappat poster. Det vill sdga kunder handlar mindre
nar de val handlar. En annan sager att onlinehandeln
har "stortdykt”.

Trots att norrmannen ju ar tillbaka ser sig aven grans-
handeln vara paverkade. Aven norrmannen har en

mer anstrangd ekonomi och har méarks ocksa en tydlig
aterhallsamhet och att kunder képer billigare produkter
och lockas av kampanijer.

Vissa restauranger ser annu ingen minskning av antal
gaster men kan daremot se en forskjutning i vad som
bestalls pa menyn. Att man som exempel valjer buffé
som ar billigare an treratters sittande middag.

Ett annat uttryck for samma beteende syns hos hotellen
dar gasten kanske inte valjer att helt avstd en bokning
men de som tidigare bokat en vecka nu istallet bokar
tre dagar. Vissa event blir en natt i stéllet for tre och sa
vidare.



Underhall och service gar bra

"\i gor ingen storsatsning i ar. Putsar och forbattrar det som finns.” Flera ar dom som namner
att man, pa grund av minskad efterfragan, flyttar fokus fran nyforsaljning till befintliga kunder.

Har kan namnas allt ifran forsaljare av hemlarm till bil-
handeln. Samma géller for banker som fran att i vanliga
fall ha mycket jobb med nya bostadskunder nu istallet
lagger stor del av tiden pa att hantera och hjalpa oroliga
befintliga kunder.

De som erbjuder sallankopsprodukter som exempelvis
spabad ser en nyforsaljning som helt stannat av men
kan manga ganger anda tuffa pa tack vare service - och
underhallssidan. Med nagra goda ar bakom sig finns
det manga enheter att underhalla. Samma rapport
kommer fran bilhandeln dar man ser att verkstadssidan

har fullt upp. Bestandet ute pa vagarna ar stort da det
har salt valdigt mycket bilar sista tio aren. Den fortsatt
stora efterfragan pa service och underhall kanns igen
aven fran roster inom icke konsumentnara branscher
som exempelvis tillverkande industri. Dar service - och
underhallssidan i vissa fall driver affaren nar efterfragan
pa vissa hall ddmpats nagot.

Tydlig paverkan av
minskad kopkraft

Nagra restauranger uppger att man har det
valdigt tufft. Med hojda priser i inkop och en
minskning av gaster med 30-40 % kampar
man for sin overlevnad. Andra upplever ett
samre gastflode och att “folk ar lite dampade’”.

Sallankopshandeln som exempelvis mébelaffarer

ser farre folk som ar ute i butikerna aven om de som
kommer in fortfarande handlar. Man pratar om ett lagre
tempo, att det ar mindre folk 6ver lag och for de buti-
ker som brukar ha hog forsaljning under januarirean
har forsaljningen gatt samre an vanligt. De som vander
sig till privatmarknaden och saljer kapitalvaror tydligt
kopplade till energiomstallningen, som exempelvis en-
ergisnala kylar eller luftvarmepumpar, ser dock ingen
som helst avmattning.

Nagra spahotell uppger att konsumtionen pa privat-
sidan minskat tydligt senaste manaderna. Har ser

man inte heller att man kan motverka minskningen pa
privatsidan via sankta priser. Det utrymmet, kopplat till
omkostnaderna, finns helt enkelt inte.

”Nu haller madnniskor i pengarna, under Covid ville
man spendera men kunde inte”. Campingagare upp-
ger uppsagda sasongsplatser for att manniskor inte har
rad att behalla dessa.

Tydligaste nedgang ser dom som riktar sig mot det
segment inom den totala malgruppen som man menar
ar mest priskansliga. Vilka som ar priskansliga visar sig
vara ganska komplext. Det beror pa en rad olika faktorer
exempelvis befintligt ekonomiskt utrymme i relation
till varan eller tjansten och vad man prioriterar. Nagot
stadbolag ser till exempel ingen nedgéng bland sina
privatkunder och resonerar sjalv kring att de redan fran
borjan har en kdpstark kundgrupp. Aven verksamheter
som riktar sig mot barn verkar prioriteras aven om hus-
hallskassan ar anstrangd.

I slutet av 2022 kunde man se att Varmland stod emot
den vag av konkurser som skodljde Gver vissa regioner
arets sista manad och pa helaret visade Varmland batt-
re siffror an rikssnittet. 2023 har dock startat annorlun-
da och nedgangen syns nu i den varmlandska konkurs-
statistiken dar siffrorna for januari 2023 visade pa en
okning av konkurser jamfort med januari 2022. 19 bolag
jamfort med féregaende ars 9.
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